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Samenvatting

Dit onderzoekricht zich op sociale activering onder ongedocumenteerden. Ongedocumenteerde
immigranten hebben eenjuridisch uitgesloten positie in de samenleving. Zij leven binnen het
‘bureaucratisch veld vanillegaliteit’ waarin hulporganisaties een belangrijkerol spelen. Ondanks de
hulpdie zij krijgen hebben ongedocumenteerden een moeilijke positiein de samenleving. Daarnaast
raken zijafhankelijk van de hulp die zij ontvangen. Sociale activering wordt gezien als een oplossing.
Sociale activeringis eenvormvan participatiebevordering en draait voornamelijk om
maatschappelijke participatie, al of niet uitmondend in economische participatie, waarbijde
maatregelen omditte bereiken een sociaal-culturele en zorgdimensie kunnen hebben. Het juridisch
kader, dat de positie en hethandelen van ongedocumenteerden en organisaties bepaalt, zorgt voor
uitdagingeninde sturing en uitvoering van sociale activering.

In ditonderzoek zal getracht worden het proces van sociale activering te positioneren binnen
de hulpverlening aan ongedocumenteerden. Omdit proces te bekijken zal gebruik gemaakt worden
van de praktijkkennis van hulpverleners, als belangrijke actorin het bureaucratisch veld van
illegaliteit en ervaringskennis van ongedocumenteerden, als participant. Hieruitis de volgende
onderzoeksvraag voortgekomen: Wat zijn de ervaringen van hulporganisaties en
ongedocumenteerden met sociale activering gezien de juridische uitsluiting van ongedocumenteerden
en het bureaucratisch veld waarin de hulporganisaties handelen?

Middels semigestructureerde interviews, gehouden onder hulporganisaties en
ongedocumenteerden, zijn de resultaten tot stand gekomen. Uit de interviews is gebleken dat de
visies van hulporganisaties op sociale activering en de vormgeving hiervan zeer uiteenlopen. Er wordt
gezien datorganisaties verschillend handelen binnen het bureaucratisch veld vanillegaliteit. Hetis
mogelijk eenverdeling te maken van de organisaties op basisvan hetnemenvanrisico’s binnen het
veld. Hetaanhoudenvan de centrale waarden binnen het bureaucratisch veld vanillegaliteiten de
omgang met andere actoren binnen hetveld spelen hierbij een grote rol. Het handelingsperspectief
bepaalthetdoel enuitvoering van sociale activering. In de ervaringen van ongedocumenteerden was
ook enige variatie te vinden. De voorkeuren van ongedocumenteerden liggen bij hulp waarin
concrete stappen werden genomen. Dit kan uiteenlopen van dagbesteding totaan een concreet

beleidsplan.

Keywords: ongedocumenteerdeimmigranten, hulporganisaties, sociale activering, juridische

uitsluiting, bureaucratisch veld vanillegaliteit, ervaringskennis, practice based evidence.
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1. Inleiding

1.1. Introductie

Uitgeprocedeerde asielzoekers, illegale vreemdelingen en terugkeerbeleid; dit zijn een aantal
vanzelfsprekendetermen diede afgelopen jaren dagelijks in West- Europese landen voorbij komen.
Maar velen kennen de ‘ongedocumenteerde immigrant’ alleen maar uit de dagelijkse berichtenin de
krant (Engbersen, Staring, van der Leun, de Boom, van der Heijden & Cruijff, 2002; Meeteren, 2014).
Ondanks dat de aanwezigheid van ongedocumenteerdeimmigranten inmiddels als vanzelfsprekend
wordtervarenin West- Europese samenlevingen is de empirische informatie schaars (Engbersen et.
al., 2002; Meeteren, 2014). Dit betreft zowel accurate informatie over de aantallen en samenstelling
als de informatie betreffende de verblijfs- en overlevingsstrategieén van deze groep (Engbersen et.
al., 2002; Meeteren, 2014).

Natiestaten willen nietiedereen burger maken, want dan gelden alle dure sociale
voorzieningen ook vooriedereen. Je maakt men nietalleenlid van een politieke gemeens chap, maar
je geeftiemandrechten en plichten (Agamben, 1995). Axtmann (2003) laatzien dat vele landen,
waaronder Nederland, systemen van quasiburgerschap hebben ontwikkeld waarbij mensen welin
eenlandverblijven, maargeen volle sociale en politiekerechten hebben. Dithoudtin dater veel
ongedocumenteerde immigranten in Nederland leven die juridisch uitgesloten worden (Axtmann,
2003; Minderhoud, 2001, in Minderhoud, 2004). De sociale enjuridische hulp diezij wel ontvangen

wordtvaak gegeven door hulporganisaties (Bouter, 2013).

Participatie bevorderen

Een oplossing voor het probleemvan uitsluiting wordt vaak gezochtin hetbevorderen van
participatie. In de grote scalaaan literatuur over participatiebevordering ligt de focus dan ook vaak
bij het promoten van actief burgerschap ondersociaal uitgesloten (kwetsbare) groepen (Van Houten
& Winsumius, 2010). Eeninclusieve samenleving waarin niemand wordt uitgesloten is een gedachte
die steeds populairder wordtin de huidige samenleving. Participatie, hetactief meedoenin de
samenleving, is dan ook een belangrijke focus geworden binnen onze maatschappij (Van Houten &
Winsumius, 2010). Vanaf de jaren tachtig werkte de overheid hetidee van 'geleide participatie' uitin
haar beleid. Hierinwerden burgers, onder een zekere dwangvan de overheid, aangezet om actiever
te participereninde samenleving (Nieborg, 2002). Binnen ditonderzoek zal socialeactivering, als
participatiebevorderend proces, centraal staan. Participatie kan op verschillende domeinen binnen
de samenleving plaatsvinden. Het deelnemen aan de arbeidsmarkt, oftewel economische
participatie, wordt doorgaans beschouwd als de belangrijkste vorm van participatie. Het hebbenvan

betaald werk verschaft eenindividuinkomen enstructureert de tijd. Daarnaast biedt het



mogelijkheden voorontplooiing en levert hetsociale contacten, waardering en zelfrespect op.
Sociale activeringis eenvormvan participatiebevordering en draait voornamelijk om
maatschappelijke participatie, al of niet uitmondend in economische participatie, waarbijde
maatregelen omditte bereiken een sociaal-culturele en zorgdimensie kunnen hebben (van der

Pennen & Hoff, 2003).

1.2. Probleemstelling

De focusindit onderzoek zal liggen bij ongedocumenteerde immigranten, een uitgesloten groep.
Door hun uitzonderlijke juridische uitgesloten positie in de samenleving komt de sociale steun van
hulporganisaties. Door deze nieuwe context waarin sociale activering plaatsvindt zijn zij een
interessantonderwerp vooronderzoek naarsociale activering. Zo zal uit de literatuur blijken dat de
groep kenmerken bevatdie sociale activering wenselijk maken. Daarnaast zorgt hetjuridisch kader
voor uitdagingen voorsociale activering als proces. Er zal antwoord gegeven worden op de vraag:
Wat zijn de ervaringen van hulporganisaties en ongedocumenteerden met sociale activering gezien
de juridische uitsluiting van ongedocumenteerden en het bureaucratisch veld waarin de

hulporganisaties handelen?



2. Theoretisch kader

In dithoofdstuk wordtingegaan op sociale activering als proces voor het bevorderen van participatie.
Door het procesin algemene zin uit te leggenis het vervolgens mogelijk om sociale activeringin de
nieuwe contextte plaatsen. Deze context zal als tweede besproken worden.

De beschrijvingvan de contextzal een verdieping geven van de posities van de twee hoofd
actoren binnen dit onderzoek, namelijk de ongedocumenteerden en de hulporganisaties. Vanuit deze
verdieping zal blijken dat ongedocumenteerden een juridisch uitgesloten groep zijn. Daarnaast wordt
ingegaan op de geboden hulp vanuit de hulporganisaties als reactie op deze uitsluiting. Hieris sprake
van een bureaucratisch veld, namelijk het ‘bureaucratisch veld vanillegaliteit’. De hulporganisaties
handelennietin eenvacuiim maarhebben met de ongedocumenteerden en andere actorente
maken (Bouter, 2013). Uit de context zal blijken dat ongedocumenteerden, door hun juridische
uitsluiting, een moeilijke positie in de samenleving hebben en dateen deel hiervan afhankelijk is
geworden van ondersteuning die geboden wordt door de hulporganisaties.

Tenslotte zal sociale activering binnen de hulpverlening voor ongedocumenteerden worden
gepositioneerd. Doordit proces te vergelijken met sociale activeringvan andere uitgesloten groepen

kan ereenverwachtingworden geschapen van de uitkomsten van dit onderzoek.

2.1. Sociale activering

Om sociale activering te bekijkenin een nieuwe contextis hetvan belangte weten watsociale
activeringinhoudt. Allereerst zal er een definitie worden gegeven van sociale activering. Vervolgens
zal gekeken worden naar de uitvoeringen het beleid omtrent sociale activering. Hierin zal naarvoren
komen dat de actoren (Rijk, gemeente en professionals) binnen een bureaucratisch veld werken om
sociale activering mogelijk te maken. Daarnaast komen ervaste kenmerken bij de uitvoeringen het

beleid vansociale activering naarvoren. Deze zullen een leidraad vormen voor dit onderzoek.

2.1.1. Sociale activering— een omschrijving
Het bevorderen van participatie op gemeentelijk niveau wordt vaak aangeduid metsociale
activering. Doorde verschillendevisies op activeringin brede zinis het definiéren van sociale
activering moeilijk. Zo kan het gezien worden vanuit een disciplinerend perspectief, maar ook vanuit
een emancipatorisch perspectief (Druetz, Franssen, Kuppens, Struyven & Van Dooren, 2012;
Tuteleers, 2007; van der Pennen & Hoff, 2003).

Wanneersociale activering bekeken wordt vanuit de disciplinaire perspectief is activering
een oplossing voor afhankelijkheid. Aanvankelijk werd hier afhankelijkheid van de bijstandsuitkering

bedoeld. Alsburgerhebje nietalleenrechten, maarook plichten. Binnen dit perspectief staan de



plichtendie je hebtals burgercentraal. Rechten staan niet vast, maar zijn conditioneel (Grymonp rez
etal., 2010 inDruetzet al., 2012). Om een ‘cultuurvan afhankelijkheid’ te voorkomen wordter een
inspanningvan de burgerverwacht. Door sanctieste leggen op hetkrijgen van hulp moeten burgers
eenactieve houdingaannemen ten opzichte van re-integreren (Lammertyn 1999, in Tuteleers, 2007).

Bij de emancipatorische variant staat de behoefte aaninsluiting van de sociaal uitgeslotene
centraal. Binnen dit perspectief staat de zogenaamdere-integratie in hetteken van ontplooiingen
ontwikkeling. De focus ligt dus niet alleen op hetkrijgen van betaald werk, maar ook op sociale,
politieke en culturele activering (Druetz et al., 2012). Het disciplinerende perspectief is uiteindelijk
gericht op activering op de arbeidsmarkt. Het emancipatorischevisie perspectiefrichtzich meerop
de activering binnen hetwelzijnsbeleid (van der Pennen & Hoff, 2003).

Deze twee verschillende perspectieven op activeringin brede zin zorgen ervoor dat het
begrip sociale activering tweeledigis (van der Pennen en Hoff, 2003). Er zijn verschillende definities
van sociale activeringin omloop. Twee voorbeelden van definities zijn die van Van der Pennen en

Hoff (2003) envan Van Houten en Winsumius (2010).

‘Sociale activeringis het verhogen van de maatschappelijke participatie en
hetdoorbrekenvan sociaal isolement door maatschappelijk zinvolle
activiteitente ondernemen, die eventueeleen eerste stap op weg naar
betaald werk kunnenzijn.’ (Informatie- en Servicepunt Sociale Activering,

VWS/SZW, 2000 invan der Pennen & Hoff, 2003: 10-11)

‘Sociale activeringis hetverrichten van onbeloonde maatschappelijk
zinvolle activiteiten gericht op arbeidsinschakeling of, als
arbeidsinschakeling nog niet mogelijk is, op zelfstandige maatschappelijke

participatie.” (Van Houten & Winsumius, 2010: 109).

In de twee bovenstaande definities van sociale activeringwordt erals het ware een dubbele
doelstelling gesteld, namelijk betaald werken en maatschappelijke participatie. Ook komtin beide
definities naarvoren dat hetverhogen van economische participatie alleen als doel wordt gesteld
wanneerdit mogelijkis (van der Pennen & Hoff. 2003; van Houten & Winsumius, 2010). In dit
onderzoek staat deze dubbele doelstelling centraal.

Sociale activering wordt dus gepositioneerd tussen arbeidsactivering en maatschappelijk
herstel en bevindtzich hiermeeop hetsnijvlak van ‘werk eninkomen’ en welzijnswerk. Een overzicht

van de verschillende participatiebevorderende maatregeleniste vindenin figuur 1. Figuur 1 laat zien
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dat sociale activering een indirecte relatie heeft met de arbeidsmarkt en gerichtisop het bevorderen

van maatschappelijke en sociaal-culturele participatie als tussendoelvooreconomische participatie

(VanderPennen & Hoff, 2003).

Figuur 1: Overzicht participatiebevorderend beleid en maatregelen

(Bron:van derPennen & Hoff, 2003)
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De uitvoeringvansociale activering ligtin handen van professionals. Hierbijmoet gedacht worden

aan welzijnswerkers, schuldhulpverleners en maatschappelijk werkers (Van der Lans & Zouridis,

2002). Binnensociale activering hebben cliénten een belangrijke zelfbeschikkende rol (van der

Pennen & Hoff, 2003). Vooreen goede uitvoeringis een sterke infrastructuur van belang.

Veranderingenin beleid van lokale overheden en de rijksoverheid hebben consequenties voor de

uitvoering (Davelaar, Nederland, Wentink & ter Woerds, 2005).
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2.1.2. Uitvoeringvan sociale activering

Overde praktische uitvoering van sociale activering die de professionals uitvoerenis nog maar weinig
bekend (vanderAa, 2012). Vander Aa (2012) geeftaandat er als het ware sprake isvan een ‘black
box’: Er worden bepaalde ‘outcomes’ gerealiseerd, maar hetis vaak onduidelijk met welke concrete
maatregelen dat gebeurt. Erbestaan echter wel onderzoeken waar deze ‘black box’ wordt
onderzocht.Zo hebben Davelaaret. al (2005) onderzoek gedaan naarsociale activeringondereen
specifieke doelgroep die vervan de arbeidsmarkt af staat, namelijk dak- en thuislozen en
verslaafden. Ditonderzoek gaat dieperin op de uitvoeringenlaatzien dat erdrie typen werk-en
activeringsprojecten zijn, namelijk: dagloonprojecten, dagbesteding nieuwe stijl en trajecten
(Davelaaret. al, 2005). Dagloonprojecten komen veel vooren hebben als uitgangspunt dat
deelnemers een korte tijd meewerken wanneer men zich daartoe in staat voelt. Voor deze
werkzaamheden krijgen zij direct een beloning. Voorbeelden van dagloonprojecten zijn straatkranten
verkopen en meubels maken (Davelaar et al., 2005). Dagbesteding nieuwe stijldraaitom zinvolle
dagactiviteiten die deelnemers meerstructuurin hetleven bieden. Het werkis vaak rustigeren meer
beschut dan bij dagloonprojecten. Ditkomt mede doordat de doelgroep meerdere (psychische,
sociale enfinanciéle) problemen hebben en weinig perspectief hebben op betaald werk.
Dagbestedingsprojecten zijn vaak gekoppeld aan woon- en zorgvoorzieningen van maatschappelijke
opvang. Doorstroom naar economische participatieis vaak een bijkomend doel (Davelaaretal.,
2005). Trajecten draaien om doorstroming naar betaald werk. Deelnemers hebben de capaciteiten
om eenstapte zetten naar de ‘gewone’ maatschappij. De trajecten bestaat uit het ontwikkelen van
diverse werkgerelateerde vaardigheden (Davelaaretal., 2005). Bij de uitvoeringvan de verschillende
activeringsprojecten wordt van de professionals enig maatwerk verwacht waarvan eventuele

motivatiestrategieén onderdeelzijn (Van Houten & Winsumius, 2010).

Controle en ondersteuning - Motivatiestrategieén

Juhilaen Roivainen (2004, in Boxstaens & Scheerlinck, 2009) concluderen naaraanleidingvan hun
onderzoek dat ertwee archetypen van handelen binnen activeringswerk te vinden zijn, namelijk
controlerend handelen enondersteunend handelen. Ondercontrolerend handelenvallen
sanctioneren entoezichthouden omzo cliénten eenrichtingte geven naaractivering. Een belangrijk
onderdeel van deze aansturingis het gebruik van motivatiestrategieén (Juhilaen Roivainen, 2004, in
Boxstaens & Scheerlinck, 2009). Deelname aan sociale activering wordtin zekere mate afgedwongen
door drang. Drang is niet hetzelfde als dwang: De keuzevrijheid van de burger blijft, maar deze wordt
wel beinvloed dooreenverbonden consequentie. Deze consequenties zijn vaak sancties. Zokan er

gedreigd worden met hetverminderen van de uitkering als de uitkeringsgerechtigde niet wil
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solliciteren. Naast straffenis belonen ook onderdeel van drang. Zo kan een vrijwilligersbijdrage een
werkloze overhalen om gestructureerd vrijwilligerswerk te doen (Van Houten & Winsumius, 2010).

Onderondersteunend handelen worden copingsstrategieén en het zoeken naar
mogelijkheden voorde cliént verstaan. Viadeze weg wordt persoonlijke groeivan de cliénten
nagestreefd methetoogop een sterkere maatschappelijke positie (Verzelen, 2005, in Boxstaens &
Scheerlinck, 2009). Deze geschetste archetypen van activeringswerk komen nooitin hun pure vorm
voor en komen inverschillende contexten samen (Juhilaen Roivainen, 2004, in Boxstaens &
Scheerlinck, 2009).

Boxstaens en Scheerlinck (2009) reflecteren kritisch op het spanningsveld tussen controle en
ondersteuning. Zij concluderen dat er een evolutiegaande is op het werkveld: Vrijwillige
hulpverlening gaat overin hulpverlening met meer controle (van Ooyen-Houben, Roeg, de Kogel &
Koeter, 2008, in Boxstaens & Scheerlinck, 2009). Dit is gevaarlijk volgens Boxstaens en Scheerlinck
(2009). In maatschappelijke hulpverlening moet de verbinding tussen emancipatie en disciplinering
gehandhaafd blijven. Een balansvindentussen de twee perspectievenin de concrete praktijk van

activeringswerk is een grote uitdaging voor professionals (Boxstaens & Scheerlinck, 2009).

Individueleaanpak ter bevordering van maatschappelijke participatie

Vander Pennen en Hoff (2003) onderscheiden drie strategieén om cliénten te benaderen, namelijk:
deindividuelestrategie, de instrumentele strategie en de marktgerichte strategie. Waarde
instrumentelestrategie en marktgerichte strategie gerichtzijn op hetdirect bevorderenvan
economische participatieis de individuele strategie de enigeaanpak die zichricht op welzijn en
maatschappelijke participatie (van der Pennen & Hoff, 2003).

Bij de individuele strategie wordt gekozen voor een persoonlijke professionele benadering.
Het doel isom door scholing- en vormingsprojecten, hetindividu aan vrijwilligerswerk, gesubsidieerd
werk of regulierwerk te helpen. Ditdoel wordt bereikt door middel van maatwerk. Door te kijken
naar de motiveringen potentiesvan hetindividu wordter metintensieve begeleiding gekeken naar
de mogelijkheden. De doelgroep, vaak betreft dit cliénten die vervan de arbeidsmarkt af staan,
wordtdan ook gedifferentieerd benaderd. Eris een probleemgerichte methodiek en dit verschilt per
persoon. Eenoverzichtvan de individuele strategieen de bijbehorende doelstelling en activiteiten

zijnterugte vindenintabel 1(vander Pennen & Hoff, 2003).
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Tabel 1: De individuelestrategie

(Bron:van der Pennen & Hoff, 2003)

beleidsperspectief strategie doelstelling buurt/wijkgerichtheid activiteiten
welzijn persoonlijke aandacht  inhoudelijk: - de buurt als wer- - aanbieden van
voor de werkloze en - verbetaring van vingsgebied voor de resocialiseringstra-
een op maat gesne- persoonlijke kwali- deelnemers aan de jecten (scholing,
den traject, gericht ficaties (opleiding, projecten opleiding en attitu-
op doorstroming naar  scholing, houding) - de buurt als context deverbetering)
een opleiding, vrijwil- van beleidshandelen - geven van voorlich-
ligerswerk of een procesmatig: [netwerkvorming) ting
gesubsidieerde baan. - verbetering van het - bemiddeling
{lokale) beleidsnet-
werk

Zelfbeschikkende cliént

Zoals hierboven beschreven is, heeft de cliént bij eenindividuele aanpak een belangrijkerol binnen
het activeringsproces. Bij hetleveren van maatwerk ligt de focus op volledige benuttingvan de
mogelijkheden van de cliént. Hierbijis een impliciete veronderstelling dat de cliént een zekere mate
van zelfbeschikking heeft. De cliént moet de situatie op eigen kracht kunnen controleren. Door de
inspraak van de cliént zelf zal drang niet overgaan in dwangen wordt een bepaalde keuzevrijheid
behouden (van der Pennen & Hoff, 2003).

Deze impliciete veronderstelling van zelfbeschikking kan bij kwetsbare groepen problemen
opleveren. Zelfbeschikking vraagt namelijk om mondigheid. Van der Lans etal. (2002, invan der

Pennen & Hoff, 2003) stellen dan ook:

‘Eenberoepop hulp of zorg is voorhen niet het moment om hun
mondigheid en zelfbeschikkingsrecht te bevestigen, maaris eerdervoor
hen de erkenningvan hun kwetsbaarheid en afhankelijkheid, waarbij zijin
eenzoektocht naarde juiste maatregel juist ondersteund moeten

worden.’(28)

Deze inspraak van cliénten wordt ook wel gezien als cliéntenperspectief. Cliéntenperspectief is de
invalshoek van cliénten bij het waarnemen, ervaren en/of oordelen van zijn/ haar positie, rol en
belangen bij het proces. Onderzoek naar cliéntenperspectieven wordt vaak gedaanin de zorg, maar

ook bij maatschappelijke opvang, werk- en woonvoorzieningen en dagbesteding (Dekker, 2005).
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2.1.3. Beleid omtrentsociale activering — een bureaucratisch veld

De regie vansociale activering heeft vanaf het begin af aan bij de gemeente gelegen. Elke gemeente
heefthierin een brede beslissingsruimte en kan zo zijn eigen bandbreedte bepalen. Dit heeft tot
gevolgdatde uitvoering van sociale activering bij elke gemeente verschillend is (Van Houten &
Winsumius, 2010). Gemeenten hebben dus een bepaalde vrijheid om sociale activering te sturen.
Deze sturing gaat vaak samen metfinanciering. Zowel Davelaaret. al. (2005) als vander Pennenen
Hoff (2003) gevenaan dat het Rijk geen duidelijk beleidskader stelt. Bij voorkeuris hetaan hetRijk
om activeringte erkennen envoorwaarden te stellen. Dit zou meer structuur scheppenvoorde
gemeenten. De beleidskeuzes vanuit de lokale overheid bepalen vooreen groot deelde
mogelijkheden eninvulling van de praktische uitvoering van sociaal activering (Van Houten &
Winsumius, 2010; van der Aa, 2012). Doordat sociale activering verschillende uitgangspunten kan
hebbenishetvangroot belangdatin sociale activeringsprogramma’s zeer expliciet staat wat de
doelenzijnenwelke resultaten nagestreefd worden (Van Houten & Winsumius, 2010).

Uit bovenstaande kan geconcludeerd worden dat drie belangrijke actoren eenrol spelen bij
de vormgevingvansociale activering, namelijk het Rijk, de lokale overheden en de uitvoerders
(Davelaaretal., 2005; van derPennen & Hoff, 2003). Samenvormen zijeeninfrastructuurdie een
activeringswerk mogelijk maakt (Davelaaretal., 2005). Deze infrastructuur, waarbij meerdere
partijen publiekelijke goederen bepalen enverdelen, wordt ook wel een ‘bureaucratisch veld’
genoemd (Bourdieu, 1994). Het ‘veld’ is volgens Bourdieu (1994) een hiérarchisch netwerk van
gespecialiseerde actoren die allen er naar streven om de dominante waarden van hetveld te
bepalen. Deze kunnen ook wel gezien worden als ‘spelregels’ binnen het veld. In hoeverre de actoren
hetveld kunnen beinvloeden hangt af van hun vermogen: hetkapitaal. Via hetkapitaal van de
actoren wordt een bepaalde sociale orde werkelijkheid. Hetveld kaninzichtelijk worden gemaakt
door hetinkaart brengen van krachtige en minder krachtige actoren. De structuurvan het
bureaucratisch veld wordt dus gecreéerd door kapitaal. Bourdieu (1994) onderscheidt vier soorten
kapitaal, namelijk: economisch kapitaal, cultureel kapitaal (onderwijs), sociaal kapitaal (netwerken)
ensymbolisch kapitaal. Het hebben van bepaald kapitaal beinvloedt de positie van de actor in het
veld, de habitus. Welk kapitaal van belangis verschilt perveld. Hoewel actoren zichzelf kunnen
plaatsenineenveldviahetkapitaal handelen actoren vanuit natuurlijke neigingen binnen het veld.
Op deze manierwordt de werkelijkheid geconstrueerd. Deze werkelijkheid is dus gebaseerd op een
wisselwerking tussen ‘structure’ en ‘agency’ (Bourdieu, 1990; Bourdieu, 1994).

Er zijn meerdereveldeninde samenleving. Eenvan deze gebiedenis dus het ‘bureaucratisch

veld’. Binnenditveldis ergeen neutrale uitvoerdervan beleid, maarwordt het beleid beinvloed door
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verschillende actoren die streven naarverschillende waarden binnen het beleid. Erisdus veel

concurrentie in hetbureaucratisch veld (Bourdieu & Wacquant, 1992).

2.2. Context

Waar sociale activering eerst een geliefde beleidstrend was onder sociale diensten komt daar vanaf
2001 veranderingin. Toen werd namelijk het proces van sociale activering ook ingezet bij onder
andere kwetsbare doelgroepen, zoals ouderen en dak- en thuislozen. Ook hierlijkt sociale activering
eenoplossingvoor het doorbreken of voorkomen van sociaal isolement en/of afhankelijkheid (Leene,
2002; Davelaaret.al. 2005). Ook bij hulpverleningaan ongedocumenteerden is de beleidstrend terug

te vinden, echteris deze trend nog nooit onderzocht (Bouter, 2013).

2.2.1. Ongedocumenteerde immigranten

2.2.1.1. Achtergrond

Ongedocumenteerde immigranten zijn vreemdelingen die geen verblijfsvergunning hebben
(Rusinovic, Van derLeun, Chessa, Weltevrede, Engbersen, & Vos, 2002). Uit onderzoek blijkt datin
hetjaar 2009 het aantal ongedocumenteerde immigrantenin Nederland met 95% zekerheid tussen
de 60.667 en 133.624 lag(vander Heijden, Cruijff & van Gils, 2011).% Er zijn binnen deze groep
verschillende subgroepen te onderscheiden. Zo zijn ongedocumenteerde immigranten afkomstig uit
verschillendelanden, hebben zij een sterk of zwak sociaal netwerk, raken zij op verschillende
manieren ongedocumenteerd en hebben zij verschillende ambities. De categorisering van
ongedocumenteerde immigranten kan dus op verschillende manieren. Een overzichtvan de
gehanteerde categoriseringin de bestaande literatuuriste vindenin de bijlage 8.1. De verschillen
binnen deze groep zijn van groot belang. Zo zijn ongedocumenteerde immigranten geen homogene
groep zoals dit vaak wordt gezien bij het grote publiek. Daarnaast hebben de verschillende
typologieéninvloed op de manier waarop immigranten gezien worden. Ditroept bepaaldevragen,
antwoorden en oordelen op. Ook handelen verschillende groepen ongedocumenteerdeimmigranten
anders (Bouter, 2013). Zo hebben migranten die streefden om te komen werken vooreen korte tijd
andere overlevingsstrategieén dan migranten die hunland zijn ontvlucht. Daarnaast zijn migranten
die geensteunbuiten hun eigen netwerk nodig hebben, terwijl erandere migrantenzijn diegeen

vangnethebbenenonderdak zoeken (Bouter, 2013). Uit de studie van Bouter (2013) blijkt datde

1 Het is van belang een kanttekening te zetten bij deze cijfers. Hoewel van der Heijden, Cruijffenvan Gils (2011)
getracht hebben een goede schattingte maken hebben zij gebruik gemaakt van het afgeknotte Poissonmodel.
Aangezien dit model een aantal assumpties impliceerten deze niet allengeldigzijn geven deze cijfers een

overschattingvan de populatieomvang weer.
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mensen die ondersteund worden door hulporganisaties vooral mensen zijn van wie de asielaanvraag
isafgewezen.Vandeze mensen kan erverondersteld worden dat ze geen sterk sociaal netwerk

hebben, omdatzij gebruik makenvan de steun van de hulporganisaties (Bouter, 2013).

2.2.1.2. Juridische uitsluiting

De Koppelingswet, ingevoerdin 1998, sluit uitgeprocedeerdeimmigranten envreemdelingen die nog
in procedure zijn omtrent toelating uit van sociale voorzieningen, zoals toegang tot hoger onderwijs,
huursubsidie, en sociale uitkeringen. Zij komen alleen in aanmerking voor onderwijs tot
achttienjarige leeftijd, verlening van medische zorg en rechtsbijstand. (Minderhoud, 2001, in
Minderhoud, 2004). Er is nietalleen externe controle (visa, grenscontrole en controle op
verblijfsvergunningen), maaris erook veelinterne controle (binnenlands toezicht, detentieen
uitzetting) binnen Nederland. Deze interne controle heeft twee doelen, namelijk; het voorkomen van
eenlangverblijfin Nederland en de schijn weghalen van legaliteit (Minderhoud, 2004). Deze twee
doelenzijn echterniet behaald. Uitonderzoek van Van Amersfoort (2001, in Minderhoud, 2004) en
EngbersenenVanderLeun (2001, in Minderhoud, 2004) blijkt dat een groot aantal
ongedocumenteerde vreemdelingen niet daarom zullen vertrekken. In een evaluatieonderzoek naar
de Koppelingswet geven verschillende belanghebbenden (uitvoerders, wethouders,
maatschappelijke organisatie en ongedocumenteerdevreemdelingen zelf) aan datdein-en
uitstroom vanvreemdelingen niet verandert (Minderhoud, 2004).

De Koppelingswet zorgt dus voor extreme uitsluiting doorinterne controle. Als gevolg van
deze wetvormen ongedocumenteerde immigranten een juridisch uitgesloten groepindeze
samenleving. Het gemis aan een verblijfsvergunning zorgt voor een gemis aan sociale zekerheid.
Deze juridische uitsluiting houdt tevensin datergeen legale mogelijkheden zijn voor economische
participatie voor ongedocumenteerde immigranten (van der Leun, 2004). De arbeidsmarkt bestaat
uiteenformele eneeninformele sector. Ongedocumenteerdeimmigranten diewerken maken deel
uitvan deinformele sector(VanderLeun 2003, in Heijnis 2013). Hun arbeid wordt niet
geregistreerd, omdat zij wettelijk gezien niet mogen werken vanwege het gebrek aan een geldige
verblijfsvergunning (VanderLeun 2003, in Heijnis 2013). Door middel van controles op informele
arbeid, door de arbeidsinspectie in samenwerking met de vreemdelingenpolitie, wordt hetvinden
van legaal werk voor ongedocumenteerden bestreden. Onderlegaal werk valt nietalleen een
betalende baan, maar ook voorstages, vrijwilligerswerk of gesubsidieerd werk (Stuurman, Richards &
Hijweege, 2014). Wanneerinformele arbeid wordt vastgesteld krijgen werkgevers hoge boetes
opgelegd en worden ongedocumenteerde migranten uitgezet. Als gevolg van angst voor boetesen

uitzetting verschuiftinformelearbeid van de bouwsector, de fabriekssector, de landbouw en de
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kassenteelt naar de cateringen de huishoudens. Hier zijn controles moeilijker uit te voerenen er
wordt mindervaak om papieren gevraagd (Engbersen e.a. 2006, in Heijnis 2013).

Het juridisch kaderschepteen juridisch uitgesloten positie voorongedocumenteerden .
Deze uitgesloten positie leidt tot verschillende persoonlijke problemen. Ongedocumenteerden
hebbenvaak veel problemen diezichtegelijk voordoen, zoals financiélezorgenen
huisvestingsproblemen. In onderzoek van van den Muijsenbergh en Schoevers (2009) onder 100
ongedocumenteerde vrouwen en 20ongedocumenteerde mannen gaven bijnaalleonderzochte
ongedocumenteerden aan medische klachten te hebben (91%).2 De klachten die het meest genoemd
werden zijn stressgebonden lichamelijke klachten. Daarnaast had de onderzochte groep meerlast
van psychische klachten naarmate ze langerin Nederland bleven zonder verblijfsvergunning. Er
wordtverwacht dat diteengevolgisvan de toenemende mentaledruk en spanning die samenhangt
metillegaliteit. Tenslotte hebben vele ongedocumenteerde immigranten taal- en
communicatieproblemen waardoor zij niet makkelijkmee kunnen draaien in de samenleving. Dit zijn
voorbeeldenvan zaken die onderdeel kunnen zijn van een complexe problematiek (vanden

Muijsenbergh & Schoevers, 2009).

2.2.2. Hulporganisaties

Hulporganisaties spelen een belangrijke rol bij de hulp voorongedocumenteerdeimmigranten om zo
uitsluitingtegen te gaan (Rusinovicet. al., 2002). Als reactie op de juridische uitsluiting, diehen
uitsluitvan alle rechten op sociale voorzieningen en legaal werk, krijgen bepaalde groepen
ongedocumenteerden hulp aangeboden vanuit hulporganisaties en sommige gemeenten (Bouter,
2013). Uit de onderzoeken van Rusinovicet. al. (2002) envan Bouter (2013) komt naar voren dat
hulporganisaties voor ongedocumenteerde immigranten zeerverschillend zijn. Net als Bouter (2013)
zal ditonderzoek gericht zijn op de hulporganisaties die betrokken zijn bij opvang en ondersteuning
van uitgeprocedeerde asielzoekers op lokaal niveau. Ditis de grootste groep en zij zijn interessant
om te onderzoekenvanwege hun directe betrokkenheid bij de ongedocumenteerden. Ze geven
voornamelijk noodopvang dooronderdak te bieden en/of een kleine financiéle bijdrage te leveren in
de vorm van leefgeld. Sommige organisaties richten zich ook op ontwikkeling om zo de capaciteiten
van de groep te verbeteren (Bouter, 2013). De hulp vanuit hulporganisaties komt onderandere voort

uithumanitaire motieven. Deze motieven zijn afkomstig van sociale normenvan, solidariteiten

2 Het is van belang kritisch tekijken naar deze cijfers.Zois de groep niet aselectgekozen en zijn er meer

vrouwen meegenomen inhet onderzoek dan mannen (vanden Muijsenbergh & Schoevers, 2009).
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gerechtigheid. Vaak spelen religieuze overtuigingen eenrol. Ook politieke overtuigingen liggen aan

de basisvan bepaalde vormenvan hulpverlening (Rusinovicet al., 2002).

2.2.2.1. Achtergrond

Bouter(2013) laat zien dater weinigonderzoek gedaanis naar hulporganisaties voor
ongedocumenteerden. De studies diewel gedaan zijn richten zich vaak slechts op één aspect van
hulporganisaties. (Oldenburg, 2011; Visser, 2006; Chauvin etal, 2009; Van den Muijsenbergh &
Schoevers, 2009; Wolswinkel, 2009; Aronowitz, 2001; Heckmann, 2004; Salt & Stein, 1997;
Scheepmaker &TerVeer, 2007, in Bouter, 2013). Hierbij kan gedachtwordenaan hethelpen bijde
toegangtot medische zorg (Wolswinkel, 2009, in Bouter, 2013). Bouter (2013) doet echteronderzoek
naar hulporganisaties op een systematische en grondige manier waardoor het bredere plaatje
zichtbaar wordt. Hij hanteert de omschrijving van hulporganisaties gegeven door Vakil (1997, in
Bouter, 2013). Zij omschrijft hulporganisatie als een zelfbesturende, private, non profit organisatie
die erop gerichtis om de kwaliteit vanleven van een benadeeldegroep te verbeteren. Kortom,
hulporganisaties bestaan omdat de publieke overheid en commerciéle organisaties de zorg voor

gemarginaliseerde, (kwetsbare) groepen, niet of weinig op zich nemen (Vakil, 1997 in Bouter, 2013).

2.2.2.2. Eenbureaucratisch veld vanillegaliteit

Ook Bouter (2013) leentde term ‘bureaucratisch veld’ van Bourdieu (1994) in zijn onderzoek. De
studie van Bouter(2013) laatzien dat er ook een bureaucratisch veld bestaat dat zich bezig houdt
met ongedocumenteerde immigranten, namelijk een ‘bureaucratisch veld vanillegaliteit’ waarin
wordter gestreden omde rechtenvande ongedocumentee rden op verschillende niveau’s. Deze
strijd vindt voornamelijk plaats tussen de overheid en hulporganisaties (Wacquant, 2009; Woolford &
Curran, 2012, in Bouter, 2013).

Door de hulp die hulporganisaties bieden hebben zij een belangrijke positie binnen het veld.
Het bepalenvan hunhabitus en hetstrijden voor bepaalde centralewaarden inditveld brengteen
spanningvoorde hulporganisaties met zich mee (Bouter, 2013). Aan de ene kant moeten zij
aansluiten bij de centrale wetten die gesteld worden door de overheid. Deze vormen eenjuridisch
kader. Aande andere kantbieden ze hulp aan de mensen die geen steun verdienen volgens deze
juridische wetten (Bouter, 2013). Op deze manierzorgen hulporganisaties vooreen (informele)
insluiting van ongedocumenteerden in de samenleving en bepalen zij hun habitus binnen het
bureaucratisch veld vanillegaliteit (Rusinovicetal., 2002; Bouter, 2013). Figuur 2 laat zien dat Bouter
(2013) deze centrale waarden, zoals het wel of niet opvang bieden, definieertin de assenvan

‘illegalilty’ en ‘deservingness’ . Deze assen bepalen de mate van hulp die de hulporganisaties geven
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enworden bepaald doorde positie in de samenleving en de mate van kwetsbaarheid. In figuur 2is
ook te zien dat hulporganisaties binnen ditveld nietalleen handelen. Zij werken nietin een vacuim
maar hebben met andere actoren te maken, zoals hetRijk en de gemeenten (Bouter, 2013). Naastde

hulporganisaties zijn gemeenten vaak ook welwillend naarillegaleimmigranten. (Bouter, 2013).

Figuur 2: Het bureaucratisch veld vanillegaliteit

(Bron: Bouter, 2013)
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2.3. Sociale activering bij ongedocumenteerden
Binnen deze nieuwe context komt een duidelijk sociaal probleem naarvoren dat zich leentvoor
sociale activeringalsinterventie. De eerder geschetste context, de juridische uitsluiting van
ongedocumenteerdenin de Nederlandse samenleving, leidt toteen grijze wereld waarin de
ongedocumenteerden zich bewegen (Bouter, 2013). Ook blijktuitonderzoek van Bouter (2013) dat
ongedocumenteerde immigrantenin een sfeervan geheimhouding terecht komen doordat zij
beperkte participatiemogelijkheden hebben (Bouter, 2013). Uit de studie van Bouter (2013) blijkt dat
de mensendie ondersteund worden door hulporganisaties vooral mensen zijn van wie de
asielaanvraagis afgewezen. Van deze mensen kan erverondersteld worden dat ze geen sterk sociaal
netwerk hebben, omdat zij gebruik maken van de steun van de hulporganisaties (Bouter, 2013).
Naast hetfeitdat ongedocumenteerden een moeilijke positiein de samenleving hebben,
leidt het gemis aan steun van de nationale overheid bij sommige ongedocumenteerden tot een grote
afhankelijkheid van de liefdadigheid van de hulporganisaties. Erkan gesteld worden datde
ondersteuning een aanzuigende werking heeft wat leidt toteen afhankelijkheidscultuur (van der
Leun, 2004; Bouter, 2013). Zo kan er worden opgemaakt dat, zowel vanuitdisciplinairoogpunt als
emancipatorisch perspectief, socialeactivering belangrijk is voor deze doelgroep (Druetz et al., 2012).
Uit de geschetste context komt duidelijk naarvoren dat ersprake is van een juridisch kaderdat

invloed heeftop zowel de doelgroep als hetveld van sociale activering.

2.3.1. Sociale activeringin het bureaucratisch veld van illegaliteit

Zoalsaangegeven handelen de hulporganisatiesin een bureaucratisch veld vanillegaliteit. Zoals Vakil
(1997, in Bouter, 2013) steltzijn de organisaties hoofdverantwoordelijkevoorde hulp aaneen
bepaalde groep ongedocumenteerdeimmigranten. Wanneer het bureaucratisch veld vanillegaliteit
vergeleken wordt met het bureaucratisch veld waarin sociale activering bijandere groepen plaats
vindtiser eenverschil opmerkelijk. De verhoudingen tussen de actoren binnen het bureaucratisch
veldvanillegaliteit liggen anders. Zois hetRijk niet welwillend naar het helpenvan
ongedocumenteerden zoals zij dat wel is bij andere doelgroepen (van derLeun, 2004; Engbersene.a.
2006, in Heijnis 2013; VanderLeun 2003, in Heijnis 2013). Dit impliceertdat hetjuridisch kaderer
voor zorgt dat een goede infrastructuur nietaanwezigis. Dit leidt tot een lastige positie voorde
gemeente waarbijhet faciliteren van hulporganisaties tot strijd met de nationale overheid kan
leiden. Hierdoor zijn de hulporganisaties beperktin de middelen die ze nodighebben om juiste
ondersteuningte bieden (Bouter, 2013). Zo blijkt uit de resultaten van Bouter(2013) dat het
onmogelijkis voorde hulporganisaties om alle ongedocumenteerden te helpen. De situatie wordt

beschrevenalsvierindividuen die verdrinken. Alleen degene die hetdichtst aan de kant is kan
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worden geholpen. Uiteraardis ditoneerlijk voor de andere drie, maartoch iser één gered (Bouter,
2013). Door hetgemisaan dwingende kadersis hetvoorhulporganisaties ook mogelijk om meer
ruimte te nemen om onderscheid te maken tussenindividuen. Zo geven sommige hulporganisaties
alleen onderdak aan vrouwen (Bouter, 2013).

Doordat de verhoudingen tussen de actoren anders liggen binnen het bureaucratische veld
van illegaliteit dan bij het bureaucratisch veld waar sociale activering bij andere doelgroepen plaats
vindt, kan er verwacht worden dat de vormgevingvan sociale activeringandersis. Daarnaastis het
mogelijk dat het juridisch kader, dat het bureaucratisch veld beinvloedt, de mogelijkheden voor

sociale activering van ongedocumenteerden beperkt (Bouter, 2013).

2.3.2. Juridische uitsluiting vergeleken met sociale uitsluiting

Eenvan de belangrijke aspecten van de moeilijke positie die ongedocumenteerden hebbenin de
samenlevingis de juridische uitsluiting (Minderhoud, 2004). Ditis een groot verschil metandere
uitgesloten groepen. Deze groepen zijn voornamelijk sociaal uitgesloten. Sociale uitsluitingis een
bepaalde toestand van personen waarbijiemand een achterstand heeft op materieel gebied, wat
betreft de toegangtot sociale grondrechten, wat betreft de sociale participatie en/of op het terrein
van de culturele of normatieve integratie (Hoff & Vrooman, 2011). Sociale uitsluiting kan worden
vastgesteld wanneer eenindividu op meerdantwee van deze vlakken een achterstand heeft (Hoff &
Vrooman, 2011). Hoewel sociale uitsluiting een toestand is en geen proces laat onderzoek van het
Sociaal Cultureel Planbureau (SCP) zien dat veranderingen van de toestand van eenindividu te
relateren zijn aan een maatschappelijke context en op mesoniveau (Hoff & Vrooman, 2011).
Kenmerken op mesoniveau, bijvoorbeeld discriminatie of stigmatisering, kunnen zorgen dat de
beinvloedbarefactoren, zoals gezondheid of opleiding, veranderen waardoor sociale uitsluiting
kleiner of groter wordt (Hoff & Vrooman, 2011).

Zoals het SCP zelf aangeeftis hetaannemelijk dat bepaalde vormenvan sociale uitsluiting
nauwelijks voorkomen. Ze geven hierbij als voorbeeld dat de dimensie ‘de toegang tot sociale
grondrechten’ voorvrijwel iedereen verzekerd is (Hoff & Vrooman, 2011). Dit geldt niet voor
ongedocumenteerde immigranten. De juridische uitsluiting zorgt er voor dat ongedocumenteerden
beperkte participatiemogelijkheden (voornamelijk op de arbeidsmarkt) hebben (Bouter, 2013). Dit
maakt sociale activering niet onmogelijk, maarzorgt wel voor een uitdaging. Er kan verwacht worden
dat hetverschil in sociale enjuridische uitsluiting kan leiden tot een andere vormgeving van sociale

activeringdan het model weergegeven eerderin dittheoretisch kader (Hoff & Vrooman, 2011).
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3. Probleemstelling

3.1. Onderzoeksvraag

In ditonderzoek zal getracht worden het proces van sociale activering te positioneren binnen de
hulpverlening aan ongedocumenteerden. Uit het theoretisch kader komt naarvoren dat de nieuwe
contextvan sociale activering op twee aspecten verschilt van sociale activering bij andere
doelgroepen, namelijk het bureaucratisch veld van illegaliteit waarin hulporganisaties werken en de
juridische uitsluiting van ongedocumenteerden. Om dit proces te bekijken zal gebruik gemaakt
wordenvan de praktijkkennis van hulpverleners, als belangrijke actorin het bureaucratisch veld van
illegaliteit en van ervaringskennis van ongedocumenteerden, als participant. De praktijkkennis en
ervaringskennis moeten op systematische wijze onderzocht worden. Ditis mogelijk door beide
actoren hun verhaal latenvertellen. Hierdoor wordt impliciete kennis expliciet. Door hulpverleners
encliéntente latenreflecteren op hun ervaringen en deze te laten uitwisselen is het mogelijk omiets
te zeggen overde processen binnen de hulpverlening (Smeijsters, 2006). De centrale vraagvan dit
onderzoek luidtdan ook: Wat zijn de ervaringen van hulporganisaties en ongedocumenteerden met
sociale activering gezien de juridische uitsluiting van ongedocumenteerden en het bureaucratisch veld

waarin de hulporganisaties handelen?

Deelvragen

Om eenduidelijkenvolledigantwoord te kunnen geven op deze hoofdvraagzullen er deelvragen

beantwoord worden:

1. Op watvoor manieropereren hulporganisaties binnen het bureaucratisch veld van
illegaliteit?
Bijdeelvraageen zal ergekeken worden naarde verschillenin het handelen binnen het
bureaucratisch veld doorde hulporganisaties. De mate van accepteren van de wettenvan het
juridisch kader, de omgang methetRijk en de lokale overheid en de mate van het bepalenvan het

beleid, de spelregels, van hetveld zullen aan bod komen.

2. Hoegeven hulporganisaties socialeactivering bij ongedocumenteerde immigranten
vorm?
Bij deze tweede deelvraag zal gekeken worden naarverschillen en overeenkomstenin de
perspectieven (disciplinairen/of emancipatorisch) en het doel van activering (maatschappelijke en/of
economische participatie). Daarnaast wordt er gezocht naar verbanden tussen de maniervan

handelen binnen hetbureaucratisch veld door de organisaties gezienin deelvraageen en hun sturing
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enuitvoering vansociale activering. Hierbij worden de uitvoeringsmogelijkheden van organisaties om
ongedocumenteerde immigranten te activeren onderde loep genomen. Hoe zien de sociale
activeringsprogramma’s er uit? Welke problemen komen organisaties tegen? Daarnaast zal de

individuele strategie centraal staan. In hoeverre maken organisaties gebruik van deze strategie?

3. Inhoeverre ervaren ongdocumenteerden juridische uitsluitingin de samenleving?
Deelvraagdrie draait om de grijze wereld waarin ongedocumenteerden leven. In hoeverre ervaren zij

de juridische uitsluiting? En wat voorgevolgen heeft dit voorhen?

4. Hoe ervarenongedocumenteerden de sociaal activeringsprogramma’s van de
hulporganisaties?
Bij deelvraagvierzal eringegaan worden op de visie van de ongedocumenteerde immigranten zelf
op de activeringsprogramma’s. Hierbij zal een vergelijking worden gemaakt tussen de eigen
ervaringen, de gestelde doelen door de ongedocumente erden en de visie en doelen van de
hulporganisaties. De ervaringen metde juridische uitsluiting, behandeld in deelvraagdrie, zullen

hierbinneneenrol spelen.

Ervaringskennis

Zoalsinde onderzoeksvraagen deelvragen naarvoren komt zal erin dit onderzoek gekeken worden
naar ervaringen. De keuze om te kijken naarde ervaringen wordt ingegeven door Tonkens (2004). Zij
laat zien dat het bij onderzoek binnen de hulpverlening niet draait om efficiéntie en feitelijk
kwantitatieve data, maarom kwaliteit afgestemd op hetindividu (Tonkens, 2004). Aangezien de
kwaliteitaan contextgebonden is geeft Tonkens (2004) aan dat complexe problemen niet naarvoren
komenin kwantitatiefonderzoek. De complexiteitis niette reduceren tot gestandaardiseerdeitems.
Hoewel de betrouwbaarheid van deze items hoogis zullen deze intern niet valide zijn (Aldridge,
2004, inSmeijsters, 2006). Zo zorgen subjectieve ervaringen ervoordat de cliénteen hulpverlener
nodig heeft die hem of haarbegrijpt. Naast de ervaring van de cliént geldt ditinsgelijks voor de
meningvan de professionals. Ook deze ervaringen vallen niet te standaardiseren. De hulpverlening
bestaat uit processen en bijhet onderzoeken hiervanis hetvanbelang de professional te zien als

denkendsubjecten niet als eeninwisselbare uitvoerder (Van der Laan, 2003/04).
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3.2. Relevantie

3.2.1. Wetenschappelijke relevatie

Na de vele onderzoeken die zijn gedaan naar sociale activering bij de bijstandsuitkeringen en andere
sociaal uitgesloten groepen zoals ouderen en dak- en thuislozen zal dit onderzoek zich richten op een
onderbelichte groep, namelijk de ongedocumenteerden (Leene, 2002; Bouter, 2013). Dit onderzoek
kan resultereninhetvullenvan dit wetenschappelijke gemis en meerinzicht gevenin de sturingen
uitvoeringvan sociale activering door hulporganisaties.

Hierbij focust ditonderzoek zich op ervaringskennis. Hedendaagse wetenschapis
voornamelijk ‘evidence based’. Het begrip ervaring wordt binnen wetenschappelijke theorieén vaak
als nietvan belanggezien. Zois het concept ‘experience based’ in wetenschappelijketheorieén nog
nauwelijks uitgewerkt tot een methodologie. Experience based onderzoek gaat uit van
gelijkwaardigheid en het samen brengen van drie kennisgebieden, namelijk: wetenschappelijke /
theoretische kennis, praktijkkennis van professionals en ervaringskennis van cliénten en
ervaringsdeskundige professionals (ervaringswerkers). Zo kunnen wetenschappelijke theorieén
ervaringskennis ondersteunen. Ervaringskennis draagt bij aan kennisontwikkeling waardoor de ‘body
of knowledge’ (kennisdomein) wordt vergroot. Zo ontstaat collectieve kennis doorhetdelenvan
persoonlijke ervaringskennis. Eeninteressante uitdaging die hiernogvoorligt, is de ervaringskennis

te herkennen en te identificeren (van Haaster, Wilken, Karbouniaris & Hidajattoellah, 2009).

3.2.2. Maatschappelijke relevantie

Door de focus op cliéntenperspectief en praktijkkennis binnen dit onderzoek zullen de resultaten van
het onderzoek bruikbaar zijn bij verdere ontwikkeling van sociale activering bij on gedocumenteerde
immigranten. Dergelijk kwalitatief onderzoek naar ervaringen sluitaan bijeenleercyclus van
professionals naar onderwerpen (testen, reflecteren en aanpassen). Omde onderzoek goed aante
laten sluiten bij de praktijk maakt het gebruik van de ‘community of practice’ (Denzin & Lincoln,
2000; Smeijsters, 2005). Dithoudtin dat personen metdezelfde ervaringsachtergrond tegen
corresponderende praktijkproblemen aanlopen. Dooronderzoek te doen naardeze ervaringen kan
er gekekenworden naar mogelijkheden en oplossingen. De praktijk kan vervolgensin theorie weer
worden getoetst. Om de ‘community of practice’ te onderzoeken is hetvan belang de praktijkkennis
expliciette maken door middel van ‘practice based evidence’ (Denzin & Lincoln, 2000; Smeijsters,
2005; Smeijsters, 2006). Volgens de Bruijn (2005) draait het om goede ‘checks and balances’ tussen
cliénten, managers, professionals en onderzoekers. Praktijkonderzoek is een manieromte zorgen

voor deze balans ente zorgen voor goede afspraken (Smeijsters, 2006)
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3.2.3. Interdisciplinariteit

Sociale activeringis een concept dat vanuitverschillende disciplines bekeken kan worden. Zois
sociale activering een sociologisch begrip, maar heeftdit concept ook een beleidsmatige kant.
Daarnaast heeft hetonderzoeksveld, de hulpverlening van ongedocumenteerde immigranten, een
juridische kant. Ookis erduidelijk een moralistisch perspectiefte vinden. In ditonderzoek zullen
deze verscheidenekanten worden geintegreerd om zo het beste inzichtte gevenin het perspectief

van ongedocumenteerden en hulporganisaties betreffende sociale activering en de vormgeving

hiervan.
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4. Methode
In dithoofdstuk zal de onderzoeksopzet worden behandeld. Vervolgens zal getoond worden hoe de

vergaren datais geanalyseerd.

4.1. Onderzoeksstrategie

Dit onderzoek naarde ervaringen van hulporganisaties en ongedocumenteerde immigranten met
sociale activeringis kwalitatief van aard. Onderzoekin de hulpverlening vraagt om een vormvan
onderzoekdie incalculeert dat cliénten en professionals aan elkaarverhalen vertellen. Ervaringen zijn
essentieelvoorhulpverlening ensociale activering. De focus op ervaringen zou dan ook essentieel
moeten zijnin onderzoek(Smeijsters, 2006). Door middel van ‘practice based evidence’ worden
cliéntenen hulpverleners als experts erkend. Door te kijken naar ervaringen op hun eigen gebied
komen intuitie en subjectiviteit terugin een debat over (de effectiviteit) van sociale activering (Van

derLaan, 2003/04).

4.2. Onderzoeksmethode

Hoewel je volgens De Groot (1986) alleen door een diepte-interview erachter kan komen water echt
iniemand omgaat zijn de respondenten aan de hand van semi-gestructureerdeinterviews bevraagd.
Netals diepte-interviews maakt deze methode het mogelijk om belangrijke inzichten op het niveau
van de individuele respondent te onderzoeken. Vanuit de inhoudelijke antwoorden van de
respondenten kan een conclusieworden getrokken over de uitvoering van en ervaringen met sociale
activeringvan de respondenten. Legard, Keegan en Ward (2003) geven een belangrijk voordeel van
semi-gestructureerdeinterviews aan, namelijk de leraar-leerling-functie. Zo zullen er bepaalde
thema’s besproken worden, terwijl er ook ruimte is voor de respondenten om hun eigen verhaal te
vertellen. Door de besprokenthema’s voorte leggen betrek je de respondent bij het onderzoek.
Tijdensde interviews leert de interviewer over de behoeften van de participanten. Aan de hand van
deze kennisis het mogelijk om de vragen met details aan te passen, waardoor meer structuur en
flexibiliteit ontstaat (Legard etal., 2003). Daarnaast zullen de interviews het mogelijk maken om
uitzonderingen te vinden en extreme gevallen (Creswell, 2009) in kaart te brengen. Dat zou van
belangzijnvoor het beantwoordenvan de onderzoeksvraag.

Hoewel semi-gestructureerde interviews de methodeis die het mogelijk maakt om antwoord te
gevenop de onderzoeksvraagis hetvan groot belang ook de tekortkomingen van deze methodete
belichten. Een beperkingvan hetgebruik vaninterviewsis hetonvermogen omde resultaten te
generaliseren. Hetis belangrijk dat de resultaten worden beschouwd in het kadervan dit onderzoek

waarin de resultaten gebaseerd zijn op een steekproef van twee respondentengroepen (Creswell,
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2009). Bovendien zijn de resultaten bij kwalitatief onderzoek geinterpreteerd door de onderzoeker
zelf. Dithoudtin dat de resultateninzichten geven die nietviaeen andere weginzichtelijk kunnen
worden gemaakt, maar dat betwijfeld kan worden of deze resultaten representatief zijn (Perry,
Thurston & Green, 2004). Daarom is hetvan belangte reflecteren op de positievan de onderzoeker
bijde interviews. Ervindt altijd interactie plaats tussen de onderzoekerenrespondent. Hetis dan
ook van belang dat de opstellingvan de onderzoeker naarde informanten zo neutraal mogelijkiis.
Aangezien volledige objectiviteit niet mogelijk is door de eerder genoemde interpretaties spreken
Perry, Thurston en Green (2004) over ‘involvement —detachment’ in plaats van ‘subjective-
objective’.Zois hetvan belang dat de onderzoeker een ‘betrokken buitenstaander’ is die zich bewust

isvan zijn/ haar invloed (Perry, Thurston & Green, 2004)

4.3. Sensitizing concepts

Door hetgemis aan eerderonderzoek naarsociale activering bij ongedocumenteerde immigranten is
hetbinnenditonderzoek niet mogelijk om te operationaliseren naar een vaststaande definitievan
sociale activering bij deze specifieke doelgroep. Wel is er uitleg gegeven binnen het theoretisch kader
overhetalgemene proces en de bijbehorende aspecten van sociale activering bij sociaal uitgesloten
groepen. De thema’sverkregen uit het theoretisch kader worden dan ook gezien als ‘sensitizing
concepts’. Senstitizing concepts worden gezien als een referentiekader waaraan specifieke gevallen
gemeten kunnenworden (Blumer, 1954). Blumer (1954) gebruikt voor het eerst ‘sensitizing concepts’
als begrippen die eenrode lijn vormen vooronderzoek binnen de sociale wetenschap (van den
Hoonaard, 1997). Deze begrippen geven een algemeeninzichtin hetuitgangspunt van de
onderzoekeren laten zien op welke manier de datageanalyseerd moeten worden. Zo geven zij
richtingbinnen hetonderzoek en zal ditleiden tot uitkomsten die geldig zijn voor deze doelgroep.
Sensitizing concepts worden vaak gebruikt bij onderzoek in specifieke settings waarin de begrippen
eenbeginpuntzijn voorde analyse (Bowen, 2006). ‘Sensitizing concepts’ zijn nog niet vaststaande
begrippen die vast kunnen worden gesteld afhankelijk van de setting. Naanalyse is het mogelijk om
de concepten definitief te maken waardoorze hun eigen werkelijkeinhoudelijke definiéring krijgen
(vanden Hoonaard, 1997). Zo hebben de definitieve concepten eigen kenmerken die erkend worden
door de wetenschapperendie te vergelijken zijn met andere settings (van den Hoonaard, 1997).

Op basisvan het theoretisch kader staan drie thema’s centraal binnen de interviewschema'’s,
namelijk het bureaucratisch veld vanillegaliteit, juridische uitsluiting en sociale activering. Deze
gevende sturing en uitvoeringvan de uitvoerders en de ervaringen van de participanten van sociale
activeringweer. Deze thema’s komenteruginde vierdeelvragen. Onder hetthema ‘ervaringvan

hulporganisaties’ met het bureaucratisch veld werd gevraagd naar de omgang met de gemeente en
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de overheid ende beperkingen die organisaties ervaren door hetjurdisch kader. Onderhetthema
‘ervaringen methetvormgeven van sociale activering door hulporganisaties’ kwamen het motief, de
visie, het doel, de uitkomst het activeringsaanbod en de gebruikte strategie van sociale activering
aan bod. Bij het derde thema ‘Ervaringen met de juridische uitsluiting van ongedocumenteerden’
werd gevraagd naar de obstakels waar ongedocumenteerden tegenaan liepen. Bijhetvierdethema
‘ervaringvan ongedocumenteerden met sociale activering’ is gevraagd naar de volgende
onderwerpen:de ervaring metde uitvoering, de ervaring met de sturingen de eigen positie binnen
het proces gezien de juridische uitsluiting. De gehanteerde interviewschema’s met topics zijn te

vindeninde bijlagen8.2.en 8.3.

4.4. Respondenten

Er zijnintotaal 20 interviews afgenomen. Hiervan hebben 7interviews plaats gevonden met de
medewerkers bij de hulporganisaties. De overige interviews werden afgenomen bij
ongedocumenteerde immigranten. Door de slechte Nederlandse of Engelse taalbeheersing van
sommige ongedocumenteerden is er voor gekozen meer participanten voor deze respondentengroep
te interviewen. Daarnaast hebben sommige hulporganisaties een breder activeringsaanbod. Door
meerongedocumenteerden te interviewen die verschillende aan activiteiten hebben meegedaan zal
hetantwoord op deelvraagvier, de ervaringen van ongedocumenteerden met sociale activering,
internvalide zijn.

In ditonderzoekis gebruik gemaakt van purposive sampling bij de respondentengroep
‘hulporganisaties’. De medewerkers van de hulporganisaties zijn doelgericht gezochtvia het netwerk
van Stichting LOS (Landelijk Ongedocumenteerden Steunpunt). Stichting LOS is een kenniscentrum
voor mensen en organisaties die hulp bieden aan ongedocumenteerde immigranten

(http://www.stichtinglos.nl). Viade nauwe contacten die Stichting LOS heeft met de

hulporganisatiesis ereen selectiegemaakt van organisaties om deel te nemen aan ditonderzoek.
Naast purposive samplingis ergebruik gemaaktvan snowballsampling en purposive sampling bij de
respondentengroep ‘ongedocumenteerden’ . Viade hulporganisaties is contact gemaakt metde
ongedocumenteerden die deelnamen aan de sociaal activeringsprogramma’s. Eris dus beroep
gedaan op heteigen netwerkvan de hulporganisaties. Daarbij hebben de organisaties de
respondenten doelgericht gekozen. De reden hiervoor loopt uiteen van psychische gezondheid tot
aan hetbeheersenvande Nederlandse of Engelsetaal. Informatie overde respondenten en
algemene informatie overde deelnemendeorganisatiesiste vindenin bijlagen 8.4. en 8.5. Bij
sommige respondenten ontbreken demografische kenmerken. In dit geval wilden de respondenten

vanwege persoonlijkeredenen dezeinformatieniet geven.
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4.5. Data—analyse

De lengte van de interviews hing nauw samen met respondentengroep. De interviews met de
hulporganisaties duurden gemiddeld een uur waarin zowel het handelende binnen het
bureaucratisch veld vanillegaliteit als de sturingen de uitvoeringvansociale activeringaan bod
kwamen. Wanneerde organisatieeen groot activeringsaanbod had duurden de interviews gemiddeld
langer. De interviews met de ongedocumenteerden over hun ervaring met de sociale activering
gezien hunjuridisch uitgesloten positie duurden gemiddeld een half uur. Nagoedkeuring van de
respondenten zijn 16interviews opgenomen om latervolledig te transcriberen. Doordat sommige
ongedocumenteerden persoonlijke problemen hebben enin een moeilijke situatie leven hebbenvier
respondenten aangegeven dat hetinterview niet opgenomen mocht worden. Bij dezeinterviews zijn
nauwkeurigaantekeningen gemaakt waarin getrachtis de originele verwoordingin stand te houden.
De interviews metde hulporganisaties en de ongedocumenteerden zijn afgenomen op het kantoor
van de hulporganisaties of ineen openbare ruimte.

Bij ditonderzoekis getracht de inductieve wijzevan analyse te combineren meteen
deductieve wijze. Aangezien de ervaringen met sociale activering binnen het bureaucratisch veld van
illegaliteit, en met de invloed van de juridische uitsluiting van ongedocumenteerden niet op
voorhand bekend zijn, is het niet geheel duidelijk hoe dit elkaar beinvloedt en lijkt eeninductieve
methode het meest geschikt te zijn. Echter was het wel mogelijk door het gebruik van senstitizing
concepts om een codeboom op te stellen. De codeboom kan gezien worden als analysekadereniste
vindeninde bijlage 8.6. Deze codeboom maakte het mogelijk de relevante stukken axiaal te coderen.
Axiaal codereniseen procedure binnen de analyse die codes definitief maakt. Door de codes te
splitsen, samen te voegen en/of nieuwe codes toe te voegen worden senstitizing concepts definitief
gemaakt (Hak, 2007).

Om het coderen systematisch aan te pakkenis gebruik gemaaktvaneen‘Computer
Assisted/Aided Qualitative Data Analysis Software’ (CAQDAS), namelijk QSR NVivo 10. Met behulp
van de computersoftware is gekeken naar herhalingen, overeenkomsten, vergelijkingen en
signaalwoordenin de antwoorden gegeven doorde respondenten (Brymann, 2008). Hoewel dit
onderzoek nietzozeereen bestaande theorie ‘toetst’ maakt het analysekader het mogelijk om het
proceste bekijkenineenandere context. Doordeductieeninductiete combinerenis het mogelijk
om meteenopenen onbevooroordeelde blik te kijken naar het proces van activering. Zoworden
overeenkomsten enverschillenin praktijk af gezettegenover een gestructureerde analyse van het
procesvan sociale activering. Doordat er relevante literatuuraan het analysekaderten grondslagligt

ishet mogelijk om op empirische wijze de theorieén te bevestigen (van Lanen, 2010).
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4.6. Ethische verantwoording

Bijonderzoek naarbelevingen ervaringenis het van belang dat de onderzoekerzichinleeftin de
respondenten. Bij ‘practice based evidence’ zijn ‘betekenisvolle relaties’ tussen de hulpverleneren
de cliéntvan groot belang. Ditveronderstelt dat de onderzoeker zich ook moet kunnen verplaatsen
inde belevingvan hulpverleneren cliént. (Smeijsters, 2006)

In ditonderzoek is duidelijk aangegeven aan de respondenten dat ze geen schade oplopen.
Om de anonimiteitvan de respondenten te waarborgen zal de datage en persoonlijke gegevens
tonen, zoals de persoonlijkeinformatie die aan bod is gekomen wat betreft de ongedocumenteerde
status. Daarnaast zijn de respondenten goedingelicht over het onderwerp van het onderzoek en
hebben zijingestemd om mee te werken. De respondenten waren dus goed geinformeerd (informed
consent) (Brymann, 2008).

Binnen hetinterview waren respondenten vrij om te antwoorden wat zij wilden. Wanneer
eenonderwerp gevoelig of te persoonlijk was werd de vraag breder getrokken naareen algemene
vraagstelling. Zo konden de respondenten een algemeen verhaal vertellen waarin ze zelf konden
bepalenwat ze wilden vertellen over hun persoonlijke ervaringen. Door de juiste verbaleen
nonverbale communicatieis er getracht op de juiste emotionele momenten afstand te nemen. Dit
leidde, zogaven de respondenten aan, tot vertrouwen en eerlijkheid. De onderwerpen, die het
dagelijks leven van de respondenten weergeven, zorgden ervoor dat hetinterview snel een
vriendelijke conversatie zou kunnenworden. Eris geprobeerd er voorte zorgen dat dit niet
gebeurde.Zowerd meteen hetinterview afgenomen, zodat er naderhand nog nagep raat kon
worden. Bij ditnapraten werd besproken hoe de respondenten hetinterview hadden ervarenen
welke persoonlijke dingen ze nog kwijt wilden. Ter waardering is eraan alle hulporganisaties
toegezegd om hetonderzoek te sturen. De respondenten zijn bedankt voor hun openheid, eerlijkheid

envertrouwen.
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5. Resultaten

5.1. Ervaring van hulporganisaties met het bureaucratisch veld van illegaliteit

Zoalsaangegevenin hettheoretisch kader hebben hulporganisaties een belangrijke rol binnen het
bureaucratisch veld vanillegaliteit wanneer het gaat om het vaststellen van ‘de spelregels’ binnen dit
veld.Zoiseenaspectvan hetvastgestelde beleid het wel of niet opvang bieden. Een anderaspect,
dat door de hulporganisaties wordt bevestigd in de interviews is het wel of niet bieden van
activiteiten. Alle hulporganisaties gaven aan zich bewust te zijn van het bureaucratisch veld waarin zj
werken, zoals de verhoudingen met het Rijk en de gemeente en de invloed van de uitsluitende

wettendie gelden binnen hetveld.

Ik denk... dat we het meest beperkt worden omdat we organisaties heel
moeilijk kunnen vragen toegankelijk te zijn voor onze doelgroep. Zoals
bijvoorbeeld de voedselbank. Dat heeft dan niet zoveel te maken met
dagbesteding, maar een requliere instelling waarvan wij denken datonze
doelgroep daar heel veel baat bij heeft en dat heel erg nodig heeft. Maar ja,
die zeggen gewoon, we kunnen de doelgroep eigenlijk niet toelaten. Want
ze zijn ongedocumenteerd en ze horen hier niet te zijn, even plat gezegd. En
dat geldt ook voor heel veel dagbestedingactiviteiten. En dat is denk ik het

grootste probleem. (Respondent 3)

Bijnaalle hulporganisaties geven aan dat het juridisch kader tot veel obstakels leidt bij de
hulpverlening aan de ongedocumenteerden. Zo komtin het citaat naar voren dat het bijvoorbeeld
fijn zou zijn als de ongedocumenteerden gebruik kunnen maken van diensten zoals de voedselbank.
Daarnaast wordter te kennen gegeven dat het moeilijkis om contactente leggen metandere
organisaties die willen helpen met het bieden van opvangen hulp. De respondenten geven aan
eerlijkte willen zijn naarandere partijen, maardithoudtin dat er in sommige gevallen (zoals het
biedenvanvrijwilligerswerk) kansis op een boete isvoordie partijen. Dit schrikt vaak af waardoor de
mogelijkheden voor hulporganisaties kleiner worden. De beperkingen van hetjuridisch kader worden

dus op meerdere manieren bevestigd door de organisaties.

Hoewel alle hulporganisaties weten welke wetten er gelden en wat wel en niet mogelijkis geeft één
respondentaan niet bewust te handelen naar deze beperkingen die hetjuridisch kaderschept.
Doordat de organisatie niet alleen hulp biedt aan ongedocumenteerdeimmigranten, maaraan alle

dak —en thuislozen, is hun handelen minder gericht op het werkenin een context waarin extreme
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juridische uitsluiting bestaat. De andere zesrespondenten spelen bewustin op de juridische

obstakelsen doenditallemaal op huneigen manier.

Allereerst zijn ervier organisaties die weinig risiconemen en de invloed van het juridisch kader
accepteren en navolgen. Zij zien de obstakels en laten zich hierin tegenhouden. Zij houden zich aan
de wetten. Eén organisatie helptalleen ongedocumenteerden die nog kans hebben op
verblijfsvergunningen. Andere organisaties selecteren niet aan de voordeur, maar blijven meegaand
met hetRijk en de lokale overheid. Dithoudttevensindatzijeenkleinaandeel hebbeninhet

bepalenvanhetbeleid, de spelregels.

Er iséénopvallende organisatie die op een eigen manier handelt binnen het bureaucratisch veld.
Deze organisatie is, in tegenstellingtot andere organisaties, minder gericht op opvangen
maatschappelijke enjuridische hulp, maar deze organisatie is activistisch van aard. Dit houdtin dat zij
handeltvanuit protest. Zo werkt de organisatie binnen het juridisch kader, maar is wel ontzettend
zichtbaar. Dit houdttevensin datzij contact metandere organisaties goed uitdenken en bepaalde

andere actoren binnen hetveld, zoals de gemeente, niet opzoeken.

Daarnaast zijn ertwee organisaties die meerrisiconemen en meer zoeken naar grenzenvan de wet
om de mogelijkhedenvan activering te vergroten. De wetten worden erkend, maarerwordt gekeken
naar eenandere manieromtoch te kunnen helpen. Erzou kunnenworden gesteld dat ze proberen
de ‘spelregels’ te ontduiken. Deze twee organisaties richten zich op ongedocumenteerden waarbij
hettoekomstperspectieflaagis. Zoricht de ene organisatie zich specifiek op ongedocumenteerden
zonderkansrijk juridisch perspectief en de andere organisatie helptalleen vrouwen.
Ongedocumenteerden zonder kansrijk juridisch perspectiefhoudtin dat zij geen kans meer maken
op eenverblijfsvergunning maarnogwel in Nederland blijven. Deze groep wordt, samen met

vrouwen, vaak als zeer kwetsbaar beschouwd.

Het risico dat deze organisaties lopen wordt niet alleen genomen. Het belangvan andere
organisaties, particulieren enfondsen wordt hierbij benadrukt. Ook goed contact met de ge meente
wordtals prettigervaren. Opvallend is dat deze organisaties vaak hun mogelijkheden vergroten door

ongedocumenteerden verderte helpen zonderdit hard te roepen naar de gemeenten.

Wanneer gekeken wordt naarde verschillenin hethandelen binnen het bureaucratisch veld doorde

hulporganisatiesis het mogelijk de hulporganisatiesin drieén te verdelen op basis van het
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accepterenvande wetten, de omgang methetRijken de lokale overheid, en de mate van het
bepalenvanhetbeleid, de spelregels. Allereerst iserde organisatie die nietgoed op de hoogte is
van hetrisico’s die zij loopt doordat de doelgroep groteris dan alleen ongedocumenteerden. Ten
tweede zijn er de organisaties die geenrisico willen lopen en zich houden aan de huidige ‘spelregels’
binnen hetveld. Tenslotte zijn er de organisaties diemeerrisiconemen en de ‘spelregels’ proberen

te ontduiken voor betere mogelijkheden.

5.2. Activeringsaanbod in beeld

Het verschil in handelen tussen de organisaties binnen het bureaucratisch veld vanillegaliteit
beinvloedt het procesvan sociale activering. Dit bevestigt de verwachtingen die geschapen zijnin het
theoretisch kader. Hoewel het motief en de visie van sociale activering veel overeenkomsten kent
tussen de organisatieszijn ertoch kleineverschillente vindenin de mate vanrisico die de
organisaties nemen. Daarnaastis het doel dat organisaties stellen, de uitvoering en de gehanteerde

strategie om ditdoel te bereiken afhankelijk van het type activeringswerk van de organisaties.

5.2.1. Motiefvan sociale activering

Wanneer ergevraagd wordt waarom organisatie het belangrijk achten om deze groep sociaal te
activeren komen bij alle soorten organisaties voornamelijk argumenten vanuit humanitaire
achtergrond naar voren. Zo gavenrespondenten aan dat ze het belangrijk vinden dat de
ongedocumenteerden ‘mens mogen zijn’. Organisaties willen via de activiteiten zorgen dat de
ongedocumenteerden niet stil zitten. Zoals aangegevenin het theoretisch kader kunnen religiezeen
politieke opvattingen een rol spelen. Zo handelteen van de organisaties vanuit kerkelijke

overtuigingen. Daarnaast handelt de activistische organisaties vanuit politieke opvattingen.

De organisatie die nietop de hoogte isvan de risico’s en de organisaties die geenrisico willen lopen
gevenallen aan activiteiten aan te bieden binnen het wettelijk kader, zoals Nederlandse taalles of
sportactiviteiten. Via eenvoudige toegankelijke activiteiten wordt er op een legale wijze voor gezorgd

dat de ongedocumenteerden een structuurkrijgeninhun leven.

De twee organisaties die meer risico nemen geven duidelijk aan dat hetbeleid dat zorgt voor
juridische uitsluiting niet genoeg recht doet aan de ongedocumenteerden en dat ze dit metde
activiteiten graag willen vermijden. Zij voeren arbeidsintensieve risicovolle activiteiten uit die vaak
stilzwijgend uitgevoerd worden. Hierbijkan gedacht worden aan het zoeken van vrijwilligerswerk of

eenschoonmaakbaantje.
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5.2.2. Visie op sociale activering

De organisatie die nietop de hoogte is van de risico’s en de organisaties die geenrisicowillenlopen
accepterenjuridische beperkingen. Deze beperkingen zorgen ervoor dat deze organisaties
voornamelijk een emancipatorischevisie hebben op sociale activering. Organisaties richten zich op
ontplooiing en ontwikkeling. Doordat ongedocumenteerden juridisch uitgesloten zijnis grotere
sociale betrokkenheid bij de samenleving al een grote stap. Organisaties geven aan datde
activiteiten ervoorzorgen datde mensenweereeninvullingen structuurkrijgeninhunleven. Ze zijn

als het ware gericht op zingeving.

De overige twee organisaties richten zich, naast ontplooiing en zingeving, ook op zelfstandigheid. Er
is dus ook sprake van eendisciplinaire visie van sociale activering waarbij het weerhouden van
afhankelijkheid van de organisaties als belangrijk wordt gezien. De organisaties dieaangeven

zelfstandigheid te willen bevorderen geven verschillendeinvulling hieraan.

5.2.3. Doelvan sociale activering
Alle zeven organisaties richten zich in eerste instantie op het bevorderen van maatschappelijke
participatie. Het mogelijk maken van het bouwen van een sociaal netwerk door middelvan de

activiteiten wordt als een belangrijk doel gezien doorvele organisaties.

De prioriteit die gegeven wordt aan hetbevorderen van economische participatie hangt nauw samen
metde eerdergenoemde verdeling gezien de omgang met de beperkingen vanuit het juridisch kader.
Zo bleken de twee organisaties die meerrisiconemen en meerzoeken naarmazeninde wetom de
mogelijkheden van activering te vergroten meerfocus te leggen bij economische zelfstandigheid.
Ondereconomische participatiewordt deelnameaan de arbeidsmarkt verstaan. Het hebben van een
inkomen staat hier centraal enom die reden wordt de informele arbeidsmarkt ook meegenomen
waarbij economische participatie in brede zin wordt opgevat. Ondanks de verschillen tussen de
overige vijf organisatie wat betreft hun handelen binnen het bureaucratisch veld is hun

activeringsaanbod voornamelijk gericht op maatschappelijke participatie.

Wanneer gekeken wordt naar patronenin de uitvoering van sociale activering kan gesteld worden
dat hetverschil in prioriteit aan economische participatie leidt tot grofwegtwee verschillende typen
activeringsprojecten, namelijk dagbesteding en trajecten gericht op arbeidsintegratie. De

dagbesteding heeft hierbij een groepsgerichte strategie waar bij de trajecten gericht op

34



arbeidsintegratieeenindividuele aanpak hebben. Een gedetailleerd overzicht van het
activeringsaanbodiste vindeninbijlage 8.5in ‘Respondentenlijst en algemene kenmerken

hulporganisaties’.

5.2.4. Uitvoering metgehanteerde strategie van sociale activering

Type 1: Dagbesteding —groepsaanpak gericht op zinvolle dagbesteding

Bij de organisatie die niet bewustis van hetrisico dat zij loopt én de vier organisaties die deze wetten
accepterenis dagbesteding het voornaamste activeringsaanbod. Hier kan gedacht worden aan
sporten, hetonderhouden van een moestuin, Nederlandse taalles, scholing of een women-
empowerment groep. Hetimpliceert een vast aanbod van activiteiten die vaak vallen onderde
voorzieningen van de maatschappelijke opvang. Ditalles organiseren hulporganisaties zelf. De
deelnemerszijn cliénten of mensen die opvangkrijgen. De hulporganisaties geven aan dat mee doen
aan de projecten geenverplichtingis. Dit houdttevensin dat hetaantal deelnemers niet vast staat

enerveel wisselingin zit.

Bij de vierorganisaties die de wetten accepteren en binnen deze beperkingen handelenis er meer
structuurte vindenin de activiteiten dan bij de organisatie die nietin speelt op de obstakels door het
juridisch kader. Hoewelook hier de activiteiten niet verplicht zijn hebben deze organisaties wekelijks
terugkerendeactiviteiten, zoals werken in een moestuin en naailes. Hier zijn vaak dezelfde mensen
aanwezig. Ook zijn sommige activiteiten interessanter voor mannen dan voorvrouwen envice versa.
De grootte van de groep verschilt peractiviteit, maarvaak zijn er tussen de vijf envijftien deelnemers

peractiviteit.

Arbeidsgerichte dagbesteding wordt vaak gekoppeld aan het ontvangen van leefgeld.
Arbeidsgerichte dagbesteding zijn vaststaande activiteiten waar ongedocumenteerden aan het werk
gezetworden. Hierbijkan gedacht worden aan een moestuin onderhouden. Leefgeld bieden
organisatiesaan hun cliénten en/of bewonersin hun opvang. Met dit leefgeld kunnen de
ongedocumenteerden rond komen. Doordat de activiteiten vrijwillig zijn leidt dit tot het gevolg dat
het leefgeld stopt wanneer je niet meerdeelneemt. De ongedocumenteerden worden als groep
benaderd waardoorerweinigruimte isvoorhet ontwikkelen van eigen talenten en dromen. Vaak
wordtbij de organisaties die dit activeringstype hanteren het structureel bevorderen van
economische participatieals een lange termijn streven gezienenis heteen droomvoorde verre
toekomst. Zoeken naarvrijwilligerswerk en/of informeel betaald werk komt hier wel sporadisch voor,

maar is hiereen bijzaak.
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Tenslotte is hetvan belang de opvallende activistische organisatie apart te benoemen. Zoals eerder
aangegevenis deze organisatie een opvallende uitzondering, omdat zij handelt vanuit protest. De
activistische organisatie heeft een vaststaande dagbesteding vooreen groep envaltdus ondertype
een.Zobiedtdeze organisatie scholing, creatieve lessen en het maken enverkopenvaneen
kookboek waarbij de migranten zelfstandige ondernemers worden. Doordat deze organisatie vanuit
protest werkt handelen zij op basis van vrijheid van meningsuiting. Dit houdt tevensin dat de
vormgevingvan vaststaande dagbestedingaltijd gerichtis op het protest. Zo zijn ‘protest’, ‘migratie’
en ‘burgerschap’ belangrijk thema’s binnen de scholing die wordt aangeboden. Doordat de
activistische organisatie werkt vanuit protestis het van belangals een groep sterk te staan. Zo steunt
de organisatie een vaste groep ongedocumenteerdeimmigranten enis de wisselingvan de

deelnemerskleiner.

Type 2: Traject— Individuele strategie gericht op arbeidsintegratie

De twee organisaties die meerrisico durven te nemen en meerzoeken naarmazeninde wetomde

mogelijkheden van activering te vergroten bieden trajecten gericht op arbeidsintegratie. Binnen deze
trajecten wordt ereen hoge prioriteit gesteld aan hetbevorderen van (economische) zelfstandigheid
enonafhankelijkheid. Doorstroming naar betaald werkis dan ook eenvan de concrete doelenvan de

organisaties.

Bij deze organisaties lijkt het activeringsaanbod op heteerste oogop die vantype 1. Echter werken
deze twee organisaties met een duidelijk model. Naast de dagbestedingactiviteiten hebben zij een
concreetbeleid gericht op meer zelfstandigheid naarmate hettraject vordert. Zo wordt er gekeken
naar verschillende leefgebieden, waaronder zelfstandigheid, en worden hier concrete individuele
plannen op gemaakt. Samen met andere organisaties, particulieren en/offondsen worden deze
concrete plannen uitgevoerd en verwezenlijkt. Erwordt dus gekeken naar de mogelijkheden om
‘spelregels’binnen hetveld te omzeilen door nieuwe actoren bij hetveld te betrekken. Viadezeweg
wordter gezocht naar de mazenin de weten worden de mogelijkheden vergroot. Hiertreedt
vrijwilligerswerk en/of informeel betaald werk niet sporadisch op, maar wordt er concreet naar

gezocht.

Het gebruik van een concreet beleidsplan gericht op (economische) zelfstandigheid impliceerteen
individuele aanpak. Zo wordt er gekeken naareigentalenten en worden er concrete vervolgstappen

gezet. Ditistevens mogelijk doordat de deelnemers bewoners zijn van de eigen opvang. Er zit dus
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geenwisselinginde deelnemers en de individuele trajecten zijn onderdeel van de opvang. Sancties
enselectie zijn hierbijaan de orde. Zo wordt er enige motivatie van de ongedocumenteerden
verwacht enzitten ervaak consequenties aan vast. Zo wordt bijvoorbeeld geen opvang meer
geboden en/of loopt hetleefgeld af. Eris hier dus sprake van bepaalde drangom de doelgroep over

te halen om gestructureerd (vrijwilligers)werk te doen.

Tenslotte is hetvan belang nogeen organisatie apartte behandelen. Deze organisatie biedt zowel
dagbestedingals eenindividueel traject. In ditonderzoek is deze organisatie mee gerekend bij type
een: de dagbesteding. Deze organisatie biedt alleen dagbesteding en groepscoachingaan
ongedocumenteerden die eenjuridisch kansrijk perspectief hebben. Dit houdtin datal hun cliénten
nog perspectief hebben op eenverblijfsvergunning. Echter hebben zij ondervonden dat de
ongedocumenteerden die geencliéntkunnen worden wel geholpen moeten worden. Daarom zijn zij
begonnen met eenindividuele coaching die gerichtis op een anderrealistisch toekomstperspectief.
Door geen concrete stappen te zetten vanuit deze individuele coaching zorgt de organisatie er voor

geenrisicote lopen.

Verschillend activeringsaanbod impliceert ook verschillende strategieén voor het benaderenvan de
ongedocumenteerden. Uit het theoretisch kader komt naarvoren dat sociale activering bij andere
uitgesloten groepenvoornamelijkindividueelgerichtis. Uit de interviews komt echter naarvoren dat

ditbijdeze doelgroep andersis.

5.2.5. Uitkomstenvan sociale activering

De behaalde uitkomsten van sociale activering hangen af van de uitvoering om het uiteindelijke doel
te behalen. Alle organisaties geven aan dat hun doel bereiktis en dat hun activiteiten
maatschappelijke participatie hebben bevorderd. Opvallend is dat een aantal respondenten hebben
aangegevendat sociale activering niet als een oplossing wordt gezien voor het probleem van
juridische uitsluiting van ongedocumenteerden. Zo geven meerdere organisaties aan dat de sociale
activeringtijdelijkisom zovoornu eengoed levente leveren. Erisdus sprake van ondersteunend

handelen waarbijer persoonlijke groei wordt gestimuleerd voor een sterkere positie.
De twee organisaties die economische participatieals hoofddoel hebben geven aan dat dit soms

lastigis doordat het zeerarbeidsintensiefis. Het lijkt echter wel te werken. Zo hebbenvele

ongedocumenteerden een schoonmaakbaan of een ander baantje, zoals hovenier. Mede door het
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gebruik van controlerend handelen, naast ondersteunend handelen, lijkt sociale activering beterte

werken.

Opvallendis dat meerdere organisaties, onafhankelijk van het handelen binnen het bureaucratisch
veld, aangegeven dat het belangrijkis om de ongedocumenteerden bewust te maken van hun
situatie enkijken wat realistische mogelijkheden zijn om actief deelte kunnen nemen aan de
samenleving. Erwordt dus getracht om de participanten te betrekken bij de keuzen diezij makenin

hunleven.

Samenvattend kan gesteld worden dat de vormgeving van sociale activering erg gevarieerd is. Ditis
voornamelijk afhankelijk van de risico’s die een organisatie wil nemen en de daaruit volgende keuze
om wel of niet naar economische participatie te werken. Naast dagbestedingin groepen zijn ertwee
organisaties die zich richten op economische participatie en dit stimuleren door te kijken naar
individuele behoeften en hier echt concrete stappen op ondernemen. Zo wordt er vaak naast
dagbesteding gezocht naar werk. Dit wordt als een belangrijk onderdeel gezien van de opvang. Het

biedteen nieuw toekomstperspectief.

5.3. Ervaringen van ongedocumenteerden met juridische uitsluiting

Vanuit hettheoretisch kader komt naarvoren dat ongedocumenteerden een juridisch uitgesloten
groepvormen. Indeinterviews met de organisaties wordt deze juridische uitsluiting bevestigd. Het
juridisch kader zorgt voor obstakels bij de vormgeving van sociale activering door de

hulporganisaties. In hoeverre ervaren ongedocumenteerden deze juridische uitsluiting?

Alle ongedocumenteerde immigranten bevestigen hun juridisch uitgesloten positie. Opvallend is dat
hierdoor de motivatie van ongedocumenteerdeimmigranten om ‘gewoon mee te kunnendoeninde
samenleving’ grootis. Doordat de kern van uitsluiting voornamelijk ligt bij juridische beperkingen
gecreéerd door het overheidsbeleid zijn de ongedocumenteerde bereid een actieve houding aante
nemen.Zois er vaak sprake van ‘niet mogenin plaats van ‘niet willen’. Ondanks dat de motivatie
hoogis geven sommige ongedocumenteerden aan dat het soms moeilijkis om de activiteitente
volgen. Sommige geven aan psychische of lichamelijke klachten te hebben en de angstom voor
controle is ook zeker aanwezig. Deze zaken maken het soms moeilijk voor de ongedocumenteerden

om deel te nemen.
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De juridisch uitgesloten positie van ongedocumenteerden wordt dus niet alleen bevestigd door de
hulporganisaties, maar ook door de ongedocumenteerden zelf. Doordat de kern van uitsluiting bij

juridische uitsluiting ligtis de motivatie, ondanks de andere problemen, hoog.

5.4. Ervaringen van de deelnemers met het activeringsaanbod
Uit de interviews blijkt dat de geinterviewde ongedocumenteerden allen de deelgenomen
activiteiten als behulpzaam ervaren. Er was echter ook verschil in ervaringen te vinden tussen de

twee typen activeringswerk.

Type 1: Dagbesteding —groepsaanpak gericht op zinvolle dagbesteding

De ongedocumenteerden die meededen aan de dagbesteding gaven allen aan meerstructuuren
zingevingte hebben gekregenin hunleven. Zoals hierboven genoemd gaven meerdere respondenten
aan verschillende persoonlijke problemen te hebben en allen gaven ze aan dat de activiteiten hadden
geholpen. Erwordtvaak gezegd dat de activiteiten zorgen voor eenfijne afleiding. Meerdere

respondenten gaven aan dat ze zich ‘weermensvoelen’.

Opvallendisdatde respondenten die deelnamen aan groepsactiviteiten het allemaal belangrijk
vonden om activiteitenin groepente doen.Zogavende deelnemers aan dat hetfijnisom te zien dat
jenietalleen staat. Door herkenningte vinden bij elkaaris het mogelijk om elkaarte steunenente
inspireren. Echter gaven sommige respondenten aan dat het volgen van groepsactiviteiten niet altijd
genoegis. Hetis fijn dat ernu afleidingis, maar hetis ook van belangomje eigentalentente kunnen
benutten endromen waarte kunnen maken. Ditis echternietaltijd mogelijkin eenvaststaand
activeringsaanbod. Binnen ditaanbodis weinig ook voor de toekomst en de respondenten voelden
zich dan ook vaak economisch minder zelfstandig. Vooral de jongere participanten ziennogeen

andere toekomstvoorzich:

Ik zou gewoon heel graag willen studeren. Ik denk in de richting van
management. Want ik heb anderhalf jaar gestudeerd in Armenié en dat was
een proefversie van management, maar toen zijn erdingen gebeurd
waardoorwe moesten viuchten. Ik vind dat heel erg jammer en hier zou ik
graag daar meedoorgaan. Maarals management niet lukt, zou ik graag

doorgaan met fotografie. (Respondent 8)
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De dromen zijn vaak groterdan wat numogelijkis gezien obstakels van hetjuridisch kaderdie de
‘spelregels’binnen hetveld bepalen. De motivatie die deze respondenten geven om mee te doenis

hethebbenvan structuur, de afleiding, hetinkomen en ‘iets terug kunnen doen voor de organisatie’.

Type 2: Traject— Individuele strategie gericht op arbeidsintegratie

Ja, ik vind gewoon echt heel mooidat zij gericht zijn op de mens. Want
iedereen heefttalenten en die moet je inzetten. Maar je hebt goeie mensen
achterje nodig die je gewoon een beetje een schop onder je kont geven en
kijken wat er wel mogelijk is in plaats van kijken: je kunt niks. Maar geloof
juistin datgene wat je kunten ga daariets mee doen. En ik vind dat echt
een hele mooie kans. En we zijn daar ook heel dankbaarvoor (Respondent

15).

De respondenten die deelnamen aan de trajecten gericht op arbeidsintegratie waren ergtevreden.
Zoals blijkt uitbovenstaand citaat voelden de respondenten zich erg geholpen doordat er gekeken
werd naar hun dromen en mogelijkheden. Doordat ereen duidelijk verloopin zit, waar
consequenties aan zitten, kunnen de ongedocumenteerden concrete plannen maken. Hierdoor
wordt het perspectief inzichtelijk en worden ze bewust van wat realistisch en haalbaaris. De
participanten die individuele hulp kregen bij het zoeken naar huntalenten en dromen kregen te
maken met concrete hulpverleningstechnieken. Doordat er de concrete vervolgstappen vaak een
groepsactiviteit veronderstelden vonden zijalsnog de herkenning die de ongedocumenteerden bij de

groepsactiviteiten voelden.

Alle respondenten die een traject volgden hadden werk. Dit kon zowel vrijwilligerswerk als een
baantje in de catering of de huishouding zijn. Doordat werk buiten de voorzieningen van de
organisatie werden gezocht werden de ongedocumenteerdeimmigranten meer betrokken bij de

samenleving. Hetis onderdeelvan het traject naar zelfstandigheid. Hierdooris de doorstroom naar

zelfstandig overleven realistischer.
De deelnemers van de organisatie die beidetypen activeringswerk uitvoert bevestigen

bovenstaande. Hoewelzij het prettigvondeninte zien wat wel en niet realistisch was misten zij de

uiteindelijke vervolgstap naar werk en/of groepsactiviteiten.
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6. Conclusie
In ditafsluitende hoofdstuk zal met behulp van de resultaten antwoord gegeven worden op de
deelvragen ende hoofdvraag. Daarnaast zal er in de discussie gereflecteerd worden op dit onderzoek

enaanbevelingen gegeven worden voorvervolgonderzoek en voorin de praktijk.

6.1. Conclusie en discussie
Om de hoofdvraagte kunnen beantwoorden is hetvan belang eerst de deelvragen te beantwoorden.
Vervolgens zal de hoofdvraag aan bod komen. Binnen de conclusie zal een terugkoppeling worden

gemaakt naar de behandelde literatuurin het theoretisch kader.

Op wat voor manieropereren hulporganisatie binnen het bureaucratisch veld van illegaliteit ?

De hulporganisaties handelen verschillend binnen het bureaucratisch veld vanillegaliteit zoals dat
opgezetisdoorBouter(2013). Zesvan de zeven hulporganisaties bevestigen dat er obstakels bestaan
vanuit hetjuridisch kader om goede hulp te bieden. Hulporganisaties gaan verschillend om met de
obstakels van het juridisch kaderen de omgang metde andere actoren. Zo zijn de organisaties
grofwegindrie groepente verdelen waarbijzijin meerdere of mindere mate risico’s nemen binnen
de hulpverlening. Erkan gesteld worden dat organisaties een andere positieinnemen binnen het
bureacratisch veld vanillegaliteit waardoor de verhoudingen met het Rijk en de gemeente anders
zijn (cf:Bouter). Het overgrote deel van de organisaties werkt binnen het juridisch kaderen neemt
geenrisico. Echterzijn ertwee organisaties die meerrisiconemen. Opvallend is dat deze organisaties
ongedocumenteerden helpen die geen kansrijk toekomstperspectief hebben. Sociale activering lijkt
eennieuw perspectief te geven. Opmerkelijkis dat er naar voren kwam dat particulieren enfondsen
eenrolspeleninhetvermijdenvan ‘de spelregels’ in hetveld. Hierdoor kunnen de mogelijkheden

vergrootworden.

Hoe geven hulporganisaties sociale activering bij ongedocumenteerde immigranten vorm?

Uit de resultaten blijkt dat organisaties vaak vanuit humanitaire motieven hulp bieden waarbij een
organisaties handelt vanuit religieuze overtuigingen (cf: Rusinovicetal., 2002). Ook lag bijeen
organisatie politieke overtuigingen aan de basis van de motivatie omte activeren ( Rusinovicetal.,
2002). Daarnaast komt duidelijk naarvoren dat de uitvoering van sociale activering niet zo eenvoudig
isals bij andere uitgesloten groepen door de obstakels vanuit het juridisch kader. Zo zijn de
organisaties die een hoge prioriteit geven aan economische participatie in de minderheid. De mate
van risico die een organisatie wil nemen bepaalt of de organisatie een groepsaanpak hanteert die

gerichtisop zinvolle dagbesteding of eenindividuele strategie gebruikt die gerichtis op
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arbeidsintegratie. Zo kan de eerdere verdelingin drie groepen opnieuw gesplitst worden aan de hand
van typen activeringswerk. Hiermee wordt de typologie van Davelaar, Nederland, Wentink en ter
Woerds (2005) deels bevestigd en komt sociale activeringswerk van ongedocumenteerden deels

overeen metactiveringvan andere groepen.

In hoeverre ervaren ongedocumenteerden juridische uitsluiting in de samenleving ?
Ongedocumenteerde immigranten bevestigen allen hun toestand van juridische uitsluiting. Het zorgt
er voor dat zij zich buiten de samenleving geplaatst voelen (cf: van der Leun, 2004; Heijnis, 2013;
Minderhoud, 2004). Zoals van den Muijsenbergh & Schoevers (2009) al aangaven kampen sommige
ongedocumenteerde immigranten met psychische ensociale problemen. Ondanks deze problemen

zijn de ongedocumenteerde immigranten gemotiveerd.

Hoe ervaren ongedocumenteerden de sociale activeringsprogramma’s van de hulporganisaties ?

De ervaringenvan ongedocumenteerden verschilden pertype activeringswerk. Over hetalgemeen
kregen zijmeerstructuurinhunlevenengavenzijaan het prettigte vinden om niet stil te zitten. De
respondenten hebben nueenvast patroonin hunleven doordatzijmee doenaan de activiteiten.
Het doel van de organisatie om een duidelijkeinvulling te geven aan hetlevenis gelukt. De
respondenten geven aan dat zij zich weer mens voelen en zich nu, ondanks de lastige situaties waarin
zijverkeren, kunnenrichten op het positievein hetleven. Daarnaast geven meerdere respondenten
aan te wetenwatrealistischisvoorhenenzijnzijzichmeerbewust geworden van hunsituatie.
Echter missen sommige ongedocumenteerdeimmigranten die alleen groepsactiviteiten volgen de

mogelijkheid omindividuele dromen waarte maken.

Het doel van ditonderzoek was ominzichtte biedenin de ervaringen van hulporganisaties en
ongedocumenteerden met sociale activering. De centrale vraagstelling binnen dit onderzoek luidt
dan ook: Wat zijn de ervaringen van hulporganisaties en ongedocumenteerden met sociale activering
gezien de juridische uitsluiting van ongedocumenteerden en het bureaucratisch veld waarin de
hulporganisaties handelen?

Uit de resultaten blijkt dat hulporganisaties binnen een bureaucratisch veld vaniillegaliteit
handelen waardoor zijin mindere of meerdere mate risico’s durven te nemen gezien de wetgeving.
Het overgrote deel van de hulporganisaties biedt daarom, vanuit emancipatorisch oogpunt,
dagbesteding gericht op meerstructuuren zingevingin hetleven. Hierbijis weinig ruimte voor
individueel maatwerk. Echterblijkt datindividueel maatwerk tot betere resultaten leidt en nieuwe

perspectieven biedt voorongedocumenteerden. De ervaringen van ongedocumenteerden
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bevestigen de behoefteom je eigen talenten te ontwikkelen en je dromen waar te maken. Doordat
ongedocumenteerden juridisch uitgesloten zijn, en niet sociaal uitgesloten, zijn ze zeer gemotiveerd.
Concluderend kan gesteld worden dat de zowel hulporganisaties als ongedocumenteerden zich zeer
beperktvoelenin hun mogelijkhedentot activering. De obstakels vanuit hetjuridisch kader zijn daar

de hoofdoorzaak van.

6.2. Reflectie
De resultaten vandit onderzoek zijn redelijk betrouwbaar. De respondenten gaven vaak hetzelfde
antwoord waardoor de metingenvan ditonderzoek vrij consistent waren. Daarnaastis ditonderzoek
nauwkeurigvastgelegd waardoor hetin de toekomst herhaald kan worden. Wat betreft de validiteit
van ditonderzoek zijn ereen aantal kritiekpuntentenvinden. Zois de externe validiteit erg laag. De
resultaten zijn alleen toepasbaar op de doelgroepen van dit onderzoek, namelijk hulporganisaties en
ongedocumenteerde immigranten. Door de uitzonderlijke juridische positievan
ongedocumenteerdenis het niet mogelijk deze resultaten te vertalen naarandere sociaal uitgesloten
groepen. Daarnaast zijn alleen ongedocumenteerden geinterviewd dieenige zelfreflectie hebben en
waarbijhet mogelijk wasom hun perspectief alscliént te delen. Ook komterin hettheoretisch kader
naar voren dat dit onderzoek zich richt op uitgeprocedeerde asielzoekers, omdat zij gebruik maken
van de steun van de hulporganisaties (cf: Bouter, 2013). Ditalles houdtin dat de resultaten niet de
visiesvan alle ongedocumenteerden vertegenwoordigen.

Vooreenvervolgonderzoek, waarin er gekeken wordt naar sociale activeringvan
ongedocumenteerden, is hetvan belang deze groep erin te betrekken. Hiervooris een longitudinal
kwalitatief onderzoek van belang waarbij de onderzoeker een betere ‘betrokken buitenstaander’ is

(Perry, Thurston & Green, 2004)

6.3. Aanbevelingen voorvervolgonderzoek

Hoewel dit onderzoek nieuwe, interdisciplinaireinzichten naar de visies van hulporganisaties en
ongedocumenteerden op sociale activering biedt, is een betere verdieping op juridisch vlak een
vereiste. Zoals Davelaar et.al. (2005) aangeven is activering pas succesvol wanneer alle
beleidsperspectieven van de actoren gelijk zijn. Door het gebrek aan juridische kennis binnen dit
onderzoekis hetbureaucratisch veld vanillegaliteit nog een ‘black box’. Zo blijven de mogelijkheden
van sociale activering beperkt door het juridisch kader. De mogelijkheden om dit juridisch kaderte
vergroten zijn onbekend. Omdit te onderzoeken moet er gekeken worden naar de andere actoren
binnen hetbureaucratisch veld en overige invloeden buiten hetjuridisch kader, zoals de invlioed van

de media.
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Daarnaast geeftditonderzoek een aanvulling op de literatuur betreffende ervaringskennis.
Kool, Boumans, Visse, Maier, Schippers en Widdershoven (2013) geven echter aan dat onderzoek
naar ervaringskennis alleen betekenis heeft wanneer dit complex, gevarieerd en gelaagd construct
verenigd wordt met wetenschappelijke kennis. Hetis dus van groot belang dat niet alleen de visies
worden bekeken, maar dat deze verenigd worden met kwantitatief onderzoek (Kool, Boumans, Visse,

Maier, Schippers & Widdershoven, 2013).

6.4. Aanbevelingen voorin de praktijk

Door de focus op cliéntenperspectief en praktijkkennis binnen dit onderzoek geven de resultaten van
hetonderzoekinzichtin socialeactiveringals proces binnen de hulpverlening aan
ongedocumenteerden. Deze kennisis bruikbaar bij verdere ontwikkeling van sociale activering van
ongedocumenteerde immigranten. Door te reflecteren op de resultaten worden de obstakels
zichtbaaren kunnen eraanbevelingen worden gedaan om de infrastructuurvan de
activeringsprojecten te versterken.

Allereerstis hetvan belangdat de hulporganisaties socialeactiveringvorm geven aan de
hand van de diversiteit van de groep. Dithoudtin dat er een gebalanceerd aanbod moet zijn tussen
de twee typen projecten —zinvolle dagbesteding en trajecten gericht op arbeidintegratie.
Organisaties moeten op de hoogte zijn van de risico’s die activering met zich mee brengten
ongedocumenteerde immigranten en partijen hier bij betrekken. Er moet evenwicht zijn tussen het
ontwikkelen van eigen talenten en hetaanbieden van een vaste structuur. Ongedocumenteerde
immigranten moeten de kans krijgen een zelfbeschikkenderol op zich te nemen. Zois het
activeringsaanbod gericht op hun capaciteiten met oogvoor eventuele persoonlijke problemen.
Daarnaast moeten ze de mogelijkheid hebben om aan te geven hoe veelrisico ze willen lopen.

Tentweede ishetvanbelangdatde gemeente een betere regiefunctiekrijgt. Uitde
resultatenis gebleken dateen goede relatie met de lokale overheid wordt gewaardeerd vanuit de
organisaties. Wanneer de gemeenten welwillend zijn naar het activeren van ongedocumenteerden
vergroot ditde mogelijkheden voorhulporganisaties. Door een basisondersteuning vanuit de
gemeente is het mogelijk ongedocumenteerden te laten kijken naar de toekomst. Deze
basisondersteuningis lastig doordat de tegenstand vanuit het Rijk grootis. Idealiter zou hetRijk de
landelijke regelgeving moeten aanpassen of moeten zorgen voor meerruimte binnen het beleid voor
ongedocumenteerden. Door zo de juiste voorwaarden te creéren zou hetvoorde gemeente mogelijk
zijnomde basisondersteuningte leveren.

Samenvattend kan gesteld worden dat een sterkere infrastructuur moet ontstaan. Dit houdt

in dat praktijk- en beleidsdoelstellingen elkaar moeten overlappen, ondersteunen e naanvullen.
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Versterking van deze infrastructuur houdtin dat de actoren binnen het bureaucratisch veld van
illegaliteit samen de voorwaarden scheppen. Ditveronderstelt dat de projecten hetbelangvan
activeringnaarvoren brengen en de batenlatenzien. Vervolgensis hetvan belangdathierjuiste

ondersteuning voor komt.
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8. Bijlagen

8.1. Categorisering van ongedocumenteerde immigranten

(Bron: Bouter, 2013)

Categorization

Typology used to distinguish per categorization

Way of Entry

Rejected asylum claims

Overstaying stay permit

lllegal entry

Migration Systems

Atomistic

WVolume-based

Structured

Region of Origin Unstable countries Stable countries Non European European
Aspirations Legalized Staying Investing
Purpose Claiming asylum Family reunification Working Studying

Legal Status

Not in procedure

In procedure
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8.2. Interviewschema hulporganisaties

1. Introductie

Kennismaking

Uitlegonderzoek —Uitlegbegrippenin het onderzoek. Socialeactivering: kijken wat er al
gedaan wordt. Wat is ermogelijk, wat zijn de visies (disciplinair/ emancipatorisch), wat zijn
de doelstellingen (maatschappelijk/ economisch).

Informed consent

Goedkeuringvragenvoorinterview

Topics om tijdens de introductie aan bod te laten komen:

Vooral geinteresseerd in de manier waarop u en de organisatie met deze thematiek bezig
zijn. Hiervoor willen we uw persoonlijke belevingen en ervaringen kennen.
Gekozenvoorinterviews, de dieptein gaan.

Voormijis eengeslaagd gesprek een gesprek waarover je het gevoel hebtdat je alles kan
zeggenwat je denktenvoelt, datje geen blad voorde mond hoeftte nemen, en waarbij je
de dingenheel expliciet kan stellen.

Vanelkaarleren omzo advieste kunnengeven.

Mocht u achteraf nog vragen hebben of ergens mij zitten, u kan mij contacteren

2. Sociale Activering- uitvoering

Hoe ziet het activeringsprogrammaer uit?
» Welke concrete projectenzijner?
» Waarom zijn deze gekozen? (maatschappelijk/ economisch gericht)

= |n hoeverreishetondersteunend eninhoeverreishetcontrolerend?

Welke strategie gebruiken de organisaties om de ongedocumenteerden te benaderen?
> s ersprakevan eenindividuele strategie?
* Inhoeverreisermaatwerkeninhoeverreisergroepsaanpak?

= Wordt de groep gedifferentieerd benadererd?
Waar lopen zij tegenaan bij de uitvoering van sociale activering?
» Denkaan wetgevingetc. =2 In hoeverre belemmert dit de reikwijdte, uitvoering van

de projecten. Welke wetten specifiek (context)

51



- Wat zou de organisatie nog willen wat nu niet mogelijkis?
» Inhoeverrezijnde dingendie je doetlegaalen pasthetbinnen hetbureaucratisch
veld (rol van de overheid/ gemeente)

> Hoega je om metillegaliteit? Hoe openlijk gebeuren sommige zaken?

- Wat verwachtende de organisaties van de ongedocumenteerden?
» Zelfbeschikking nodig?

» ‘Cliéntenperspectief’

- Isdeelnemenaan hetactiveringsprogramma geheel vrijblijvend? Of zitereen bepaalde
verplichting aan vast?
» Keuze uitleggen, waarom wel/ waarom niet?
>
- Welke beperkingen voelt de organisatie bij het uitvoeren van het programma?
» Wat denktde organisatie dat mogelijkis, gezien de wetgeving?

=  Welkbandbreedte nemenzijaan?

Sociale Activering-regie

- Waarom wil de organisatie graag ongedocumenteerden sociaal activeren?
> Motieven

- Watis hetdoel van hetsociaal activeren?

» Waarom isdeze doelstelling vast gesteld?
- Uitleggevenoverhetverschil tussen disciplinairen emancipatorisch: Vanuit welke visie

handeltde organisatie?

» Waarom?

- Heeftuhet gevoel dat hetwerkt? Merkt u verschil metvoorheen?

» Zoja/nee, hoe komtdat?

- Kuntuietsvertellen overde rol van de gemeente bij de hulp van onged ocumenteerden?
» derelatietussen de organisatieen de gemeente?
» Waar lopenzijtegenaan bij de sturing van sociale activering?

= Missenzijsturingvan bovenaf? (alsvoorbeeld de bijstand geven)



4. Algemeen
- Organisatie:
- Functie bij de organisatie:
- Korte omschrijving organisatie:
- Omschrijving activeringsprogramma(‘s)

- Korte omschrijvingoverde opzetvan het programma (aantal deelnemers etc)

5. Afronding

Wat vond u van hetgesprek? Heeft u het gevoel dat u heeft kunnen zeggen wat u wou zeggen? Zijn

erdingendie nognietaanbod kwamenendie u noggraag kwijt zouwillen?

Heeft u misschien nogvragen? Bedanken voor gesprek.
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8.3. Interviewschema ongedocumenteerden

1. Introductie

Kennismaking
Uitlegonderzoek
Informed consent

Goedkeuringvragenvoorinterview

Topics om tijdens de introductie aan bod te laten komen:

We zijn vooral geinteresseerd in de manier waarop u met deze thematiek bezig bent.
Hiervoorwillen we uw persoonlijke belevingen en ervaringen kennen.
Gekozenvoorinterviews, de dieptein gaan.

Voormijis eengeslaagd gesprek een gesprek waarover je het gevoel hebtdatje alles kan
zeggenwatje denktenvoelt, datje geen blad voorde mond hoeftte nemen, en waarbij je
de dingen heel expliciet kan stellen.

We willen benadrukken dat de informatie uit dit gesprek anoniem zal behandeld worden. Uw
naam zal nietvermeld worden en bij de verwerking zal ervoor gezorgd worden dat u niet

herkend wordt.

2. Demografische kenmerken

Leeftijd:

Sekse:

Land van herkomst:

Aantal jaar in Nederland:

Aantal jaar ongedocumenteerd:

In procedure/ uitgeprocedeerd/ nooitin procedure geweest:

Doel van komst naar Nederland:

3. Sociale Activering- uitvoering

Per activeringsprogrammazal de nadruk ergens anders liggen

Kijken naar het activeringsaanbod en de strategie van de organisatie. Hoe is dit ervaren? Concrete

vragen stellen enom voorbeeldenvragen.

Aan welke activiteiten heeftudeel genomen/ deelt uaan mee
Bij welke organisatie?
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- Waarom nam je deel aan de activiteiten?
» Hoe ben je hierbijterechtgekomen. Bentu gevraagd, of heeft uerzelfvoorgekozen?
» Waardoor werd je aangetrokken? (Sancties of eigen motivatie)

» Heeftueenselectieprocedure moeten doorstaan?

- Watvindtu van de activiteiten die worden georganiseerd?
» Welkonderdeelvande activiteiten sprak u het meeste aan? Waarom?
» Welkonderdeelvande activiteiten vond u het nuttigst? Waarom?
» Watvondu moeilijk bij hetactiveringsprogramma? Waarom?
» Watvondu van de kwaliteitvan de activiteiten.
=  Wat mistunog?
= Was hetfrequentgenoeg?

» |ndividueel/groep:Vond uditprettig?

4. Sociale Activering- sturing

Kijken naar het motief, doel, visie, uitkomst van de organisatie! Hoe isditervaren ? Concrete vragen

stellenenomvoorbeeldenvragen.

- Haduvooruzelfeendoel gesteld? Zo jawelke?
o Heeftuhetdoel zelf gesteld?

o Komtdit overeen metwatde hulporganisatie wil? Hier dieperopin gaan!

- Waar hebbende activiteiten toe geleid?
» Concreetzijn: Hoe zietde dag ernu uit?
» Zijnerzakenveranderdinuw levendoor hetprogramma
» Komtdit overeen metde uitkomsten diede organisatiezien/ verwachten? Hoe staat

ditin verhoudingtotde visie van de organisatie?

- Hoezietu uw toekomst?
» Op welke manier heefthet programma hieraan bij gedragen?

» Wat zou u nog graag willenleren? Wat voorandere activiteiten moeten volgens u

georganiseerd worden? Waarom?
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5. Afronding

Wat vond u van hetgesprek? Heeft u het gevoel dat u heeft kunnen zeggen wat u wou zeggen? Zijn
erdingendie nognietaan bod kwamenendie u noggraag kwijtzou willen?

Heeft u misschien nogvragen?

Bedankenvoorgesprek.
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8.4. Respondentenlijsten algemene kenmerken hulporganisaties

(Bron:Eigen bron enwebsite betreffende organisaties)

Respondent Sekse | Organisatie Stad Omschrijving organisatie kenmerken organisatie Activeringsaanbod
(Rusinovicet al., 2002)
Respondent1 Man Hulporganisatiel | Rotterdam | De organisatie bestaatsinds 2008 Kerk dagbesteding:

inzijn huidige staat. De organisatie
wil een diaconaal missionair
centrum zijn. Zij streven naar
barmhartigheid en gerechtigheid,
vrede enheelheidvande
schepping. Het gaat om individuele
hulpverlening, bezinning,
geloofsverkondigingenactie. Alles
versterkt elkaar. Je geeftde
mensen nietalleenvis, maarje
leerthuntegelijkertijd zelf vissen.
Daarbijis hetvan belangdat de
mensentoegang hebbentotde
visvijver.

e Focus:biedtondersteuning
aan mensendie elders
geen hulp kunnenvinden.
Openhuiseneethuis zijn
daar onderdeel van,
evenalsde diverse
spreekuren.

sporten, voor
sommige praktische
zaken (klussen/
schoonmaken).
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Respondent2 Vrouw | Hulporganisatie2 | Amsterdam | De stichtingwil, sinds 2012, het Actiegroep scholing, creatieve
mogelijk maken om de groep van . activiteiten,
. gell g .p e Focus: De mogelijkheden ]
uitgeprocedeerde vluchtelingen zelfstandig
_ _ van ongedocumenteerden
zichzelf kan latenzienenhoren . . ondernemerschap
) om zich te uiten vergroten,
door middel van protesten datde . bevorderen
da i enwil hetanderen
roep dejuiste steun weette .
g. P .J mogelijk maken om met
vindeninde Nederlandse .
) henin contact te komenen
samenlevingomde door hun zelf .
samenmethendingente
geformuleerdedoelente
] ondernemen.
realiseren.
Respondent3 vrouw | Hulporganisatie3 | Amsterdam | Stichtingondersteuntal meerdan | Migrantenorganisatie Women
25 jaar {met name) =>» Focus: Stichting zoektvoor empowerment
uitgeprocedeerde asielzoekersin . . . groep, individuele
derland ol el wie gemotiveerdisde i
.Ne- ér an oF)soaaa , materieel en mogelijkheid iets bij te coac mgop
Jurldlschge'bled.Na?st . leren en contacten te Ieefge'bleden,groep
hqu\'/erIf-:'nlngen huisvesting werkt leggen door middel van coaching, taalles
de stichting aan eenstructurele .
dagbestedingen
verbetering van hun positie door L -
q < lobb vrijwilligerswerk. Hierbij is
campagnes, onderzoek, fobby en eenjuridisch kansrijk
acties. . .
perpectief eenvereiste
Respondent4 | Vrouw | Hulporganisatie4 | Utrecht Stichting biedt naast tijdelijke Migrantenorganisatie individuele coaching

woonruimte ook een intensief
trajectvan activeringnaareen
nieuwe zelfstandige toekomst hier
of eldersinde wereld.

=>» Focus: De doelgroepvan

de stichting bestaat uit
ongedocumenteerden uit
de stad Utrecht die
moeilijk kunnen overleven

op leefgebieden,
groep coaching,
taalles
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op straat. Ze geven
voorrangaan mensen met
zowel psychische als
andere medische
problemen, dieop straat
levenenweinigsociale
contacten hebben.

Respondent5

Vrouw

Hulporganisatie5

Nijmegen

Migrantenvrouwen zonder
verblijfspapieren en onderdak
en met medische problemen
krijgen gedurende vier
maanden persoonlijke en
medische begeleidingeneen
activiteitenprogramma. De
stichting beschiktsinds eind
2012 overtwee huizenonder
één kap waar ruimte isvoor
zeventotnegenvrouwen.
Jaarlijks betekent dit opvang
voor ongeveer 25 vrouwen.
Alle activiteiten worden
georganiseerd en begeleid door
vrijwilligers. Erzijn geen
betaalde krachten.

Migrantenorganisatie

=>» Focus: Het uitgangspuntis
dat vrouwen zelf
verantwoordelijk blijven
voor hunlevenen
onafhankelijk. De opvang is
gerichtop hetversterken
van de eigenkrachten
zelfredzaambheid. Ze
ontwikkelen een netwerk
enlerenvaardighedenom
na de opvang zelfstandig
verderte kunnen.

Creatieve lessen

Taalles
weerbaarheidsles
zelfredzaamheidsles

medische
informatieles

ontspanningsdingen.
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Respondent6 Man Hulporganisatie6 | Nijmegen Deze stichtingis een organisatie Migrantenorganisatie Moestuin
or.ganlsat|ed|e.2|chmzetvoor => Focus: Met de hulpvan | Nederlandse taalles,
asielzoekers diegeen beroep . )

verschillende fietsles
(meer) kunnendoenop de _—
) organisatiesen Handwerken/ naail
reguliere opvang. Datdoen ze al o . andwerken/ naaitles
_ _ vrijwilligers biedtde
rlflm.('alfj.aar. We helpen mensen stichting cliénten de Computercursussen
d!e zijn uitgeprocedeerd, maar nog mogelijkheidomdeel | muziek ensport
nietterugkunnennaarhunland
te nemenaan _ )
van herkomst. Ze bieden onderdak, . Fietsenreparatie
dsel kledi o i verschillende
voedsel, kleding, maatschappelijke activiteiten. Ze
enjuridische bijstand. Daarnaast
proberendecliénten
brengenwe hun problematische .
i ) eninwonersvan
situatie onder de aandachtvan .. .
o N Nijmegen metelkaarin
polltclek en maatsch'appu.'Steeds contact te brengen.
opnieuw, op allerleimanieren.
Respondent?7 Vrouw | Hulporganisatie7 | Rotterdam | De stichtingbiedtsinds 2005 Migrantenorganisatie Nederlandsetaalles

Advieseninformatie over
verblijfsrechten, medische zorgen
onderwijs. Daarnaast bieden ze
gratis Nederlandse les, bemiddelen
ze naar advocaten, geven ze
tijdelijke noodopvang, helpen ze
terugkeernaarland van herkomst.

=>» Focus: Het biedenvan

ondersteuning met
hierineenfocusop
zelforganisatie.

Computerles

Creatieveles
(theater, dans)
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8.5. Respondentenlijst ongedocumenteerden

(Bron:Eigen bron)

Respondent

Sekse

Leeftijd

Land van

herkomst

Organisatie

Deelgenomen activiteit

Respondent8

Vrouw

29 jaar

Armenié

Hulporganisatiel

- Sporten
- Vrijwilligerswerk bij

hulporganisatie

Respondent9

Man

49 jaar

Ethiopié

Hulporganisatie 1

- Sporten
- Vrijwilligerswerk bij

hulporganisatie

Respondent 10

Man

Somalié

Hulporganisatie 2

- Scholing
- Creatieve lessen (theater)
- Zelfstandig

ondernemerschap

Respondent 11

Man

Ethopié

Hulporganisatie 2

- Scholing
- Creatieve lessen (theater)
- Zelfstandig

ondernemerschap

Respondent 12

Vrouw

28 jaar

Kongo

Hulporganisatie 3

Empowermentgroep:
- zelfverdediging

- creatieve lessen

Respondent 13

Man

41 jaar

Senegal

Hulporganisatie 3

Individuele coachingoverde
toekomst. Geen concrete

vervolgstappen

Respondent 14

vrouw

24 jaar

Angola

Hulporganisatie4

Individuele coachinggerichtop de
toekomst metals gevolg:

- Vrijwilligerswerk

- Zangles

- Schoonmaakwerk

- Bijbelstudie

Respondent 15

Man

Eritrea

Hulporganisatie4

Individuele coaching gerichtop de

toekomst metals gevolg:




- Vrijwilligerswerk

- Fotografie
- Taalles
- Sporten
- Fietsles
Respondent16 | Vrouw | 28 jaar | Somalié Hulporganisatie5 | Aflopendtraject metdaarin:
Schoonmaakbaan
Zwemles
Nederlandse taalles
Respondent17 | Vrouw | 31jaar | Armenié | Hulporganisatie5 | Naailes
en Kokenvooranderen
hulporganisatie 6
Respondent18 | Man 22 jaar Kongo Hulporganisatie6 | Werkeninde moestuin
Respondent19 | Vrouw | X Kongo Hulporganisatie7 | Nederlandse taalles
Vrijwilligerswerk
Respondent20 | Man 25 jaar | Sierra Hulporganisatie7 | Nederlandse taalles
Leone Computerles

Creatieve les (theater, dans)
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8.6. Codeboom
Demografische kenmerken
- Kenmerken ongedocumenteerden

- Kenmerken hulporganisaties

Ervaring ongedocumenteerden
- Eigenpositie (sociaal uitgesloten)
o Toekomstperspectief
- Ervaringmet sturingvansociale activering
o Doelvandeelname
o Motiefvandeelname
o Uitkomstvandeelname
o Visieopdeelname
- Ervaringmet uitvoeringvan sociale activering
o Gevolgde activiteiten
o Ervaringmet strategie
= Ervaringmet eventuelesancties enselectie
Visies van hulporganisaties
- Sturingvansociale activering
o Doel (Maatschappelijk of disciplinair)
o Motief
o Uitkomst(verwachtengezien)
o Visie (disciplinair of emancipatorisch)
- Uitvoering
o Activeringsaanbod
o Strategie

=  Sanctiesenselectie

Bureaucratisch veld van illegaliteit
- Afhankelijkheid (verhouding ongedocumenteerden en hulporganisaties)

- Juridisch kader (verhoudingen organisatie met gemeenteenrijk)

Juridische uitsluiting ( kwetsbare positie ongedocumenteerden)

Opvallende en nieuwe zaken



