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Over Stichting LOS

Menswaardig bestaan voor eenieder die in Nederland leeft. Dat is de missie van Stichting LOS.
We werpen licht op de leefwereld van de ongedocumenteerden en halen deze groep uit de
schemerzone van onze maatschappij. Respecteren en naleven van de kinder- en mensenrechten
zijn hier onlosmakelijk mee verbonden.

We bouwen met onze netwerken krachtige bondgenootschappen die hulp bieden aan
ongedocumenteerden.

Met onze verzamelde en opgebouwde kennis en kunde zijn we een essentiéle bron van
informatie en onafhankelijk klankbord voor organisaties, instellingen en individuen die te maken
hebben met ongedocumenteerden.

Onze experts geven aan politiek en overheid gevraagd en ongevraagd adviezen voor een
humaner beleid, waarin de basisrechten en legaliseringsmogelijkheden van
ongedocumenteerden worden bevorderd.

Met onze kennis en ons netwerk bieden we de samenleving inzicht in de leefwereld van deze
medeburgers.

Ons Meldpunt Vreemdelingendetentie onderhoudt contacten met ongedocumenteerden in
vreemdelingendetentie. Zo krijgen wij inzicht in de verblijfsomstandigheden in detentie en de
incidenten die daar plaatsvinden. We publiceren over onze inzichten en roepen op tot
verbetering.

Ons Netwerk Ongedocumenteerden Onderdak (NOO) stimuleert betrokken burgers om zich in te
zetten voor mensen zonder verblijfsvergunning, hen te ontmoeten en zelfs onderdak te verlenen
in eigen huis. We bouwen hiermee aan een solidaire samenleving.



A. Regulier werk: informatievoorziening en informatie-
uitwisseling

In 2024 heeft Stichting LOS, zoals gebruikelijk, twee-wekelijkse nieuwsbrieven verzorgd (één voor mensen
die juridische hulp geven aan ongedocumenteerden, en één voor vrouwen- en migrantenorganisaties — die
tweede wordt door een pool van vrijwillige vertalers in het Engels vertaald). Ook organiseerden wij viermaal
het Platform Migranten zonder Verblijfsvergunning (drie keer hybride, één keer fysiek). Daarnaast waren wij
telefonisch en per mail bereikbaar voor hulpvragen.

In 2024 ontvingen we 358 geregistreerde hulpvragen, veel minder dan in voorgaande jaren toen het ruim
500 hulpvragen betrof!. Hiervan kwam ruim de helft per mail binnen, grotendeels het algemene mailadres.
In 2024 kwam 1/3 van de vragen van betrokkenen zelf en nog eens 1/3 van familieleden of kennissen. Zoals
ook voorgaande jaren steeg in 2024 het aantal hulpvragen van particulieren ten opzichte van die van
organisaties. Het afnemende aantal alsook de verschuivende herkomst van de telefoontjes wijst erop dat
veel organisaties zelf voldoende juridische kennis hebben of deze makkelijk kunnen vinden; en dat
particulieren juist meer hulpvragen hebben.

B Ongedocumenteerde

H partner

® Familie

H kennis

M Zelforganisatie (migranten)

m Noodopvangorganisatie

= Maatschappelijke organisaties

(gericht op hulp aan ongedoc)

= advocaat

Reguliere instellingen
(ziekenhuizen/
onderwijsinstellingen)

! Niet alle hulpvragen in 2024 zijn correct geregistreerd, er is een onderrapportage.



Bij ongeveer eenderde van de hulpvragen is bekend wat de achtergrond van de ongedocumenteerde was:
45% van hen had géén asielverleden.

Hulpvragen in 2024 gingen vooral over legalisering (47%, dat was 42% in 2023, 35% in 2022 en 26% in 2021)
en ongeveer even vaak over opvang, basisrechten, medische zorg en werk of studie. De legaliseringsvragen
betroffen vooral partner-relaties. Zie de grafiek hieronder.

0%

W Opvang
H basisrechten
B Medisch
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47% H legalisering
m Juridisch
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B. Thematische inzet en lobby in 2024

Naast het reguliere werk hebben we ons in 2024 beziggehouden met de volgende thema’s die relevant zijn
voor de hulpverlening aan ongedocumenteerden en voor vreemdelingen in detentie.

B-1. Basisrechten ongedocumenteerden

In 2024 is Kansfonds begonnen met een Actienetwerk van NGO’s die zich inzetten voor mensen zonder
verblijfsvergunning, dit raakt op alle vlakken aan het werk van Stichting LOS. Na een eerste brainstorm-
bijeenkomst zijn zes werkgroepen gevormd, wij namen aan vier daarvan deel omdat deze werkgroepen zich
richtten op thema's waar we ons al voor inzetten: tegen strafbaarstelling illegaal verblijf, toegang tot arbeid,
kennisdeling en versterken van de samenwerking rondom lobby.

De werkgroep tegen Strafbaarstelling heeft op 4 juli een netwerkbijeenkomst gefaciliteerd om de
samenwerking met reguliere organisaties te verdiepen en zo sterker te staan in een meer vreemdeling-
vijandige samenleving. Stichting LOS heeft hiervoor contacten verdiept met organisaties op het gebied van
onderwijs, politie, en daklozen-organisaties.

De werkgroep die de samenwerking rondom lobby wil versterken (‘Strijdplan’, ofwel ‘Humaan Bestaan’)
heeft, ondanks veel bijeenkomsten, nog niet kunnen kiezen voor een geschikt samenwerkingsmodel.
Stichting LOS blijft hierbij betrokken, met name om de vele NGO's die niet in het Actienetwerk van
Kansfonds zitten hierin mee te nemen.

1.1 Onderdak en levensonderhoud voor iedereen toegankelijk maken

De website www.stichtinglos.nl wordt veel gebruikt voor de adresgegevens van opvangorganisaties, deze
hebben we eind 2024 gelipdated door met alle organisaties contact te leggen. Bovendien investeerden we in
de relatie met lokale hulpverleners, o.a. door een regelmatig overleg over de LVV-ontwikkelingen met de
LVV-NGO'’s. In 2024 ging het in dit verband vooral over de afbouw van de LVV.

Resultaten 2024:

- NGO's die deelnemen aan de LVV zijn in 2024 twaalf keer digitaal bijeengekomen om ervaringen te
delen en te leren van elkaar. Er zijn bovendien twee bijeenkomsten met het programmabureau en
gemeenten geweest, één in de zomer en één slotbijeenkomst. Daarnaast was een bijeenkomst over
vastlopende casuistiek. Op 16 juli hebben 15 NGO's een gezamenlijke brief aan minister Faber
geschreven en op 10 september schreven 20 NGO's een brief aan de parlementsleden, over het
beéindigen van de LVV en BBB's.

- In het Platform Migranten zonder Verblijfsvergunning is twee keer gesproken over de toekomst van
de hulp aan ongedocumenteerden na het beéindigen van de LVV. In mei deelden we onze
verwachtingen over de rol van gemeenten, en in december gaf Jan Braat van de gemeente Utrecht
uitleg over de processen die Pim Fischer wil voeren tegen het beéindigen van de opvang.

- In samenwerking met Kansfonds hebben we op 4 juni een presentatie verzorgd aan de gezamenlijke
fondsen over de te verwachten aanvragen door NGO's die betrokken zijn bij LVV en BBB en
Rijksgelden dreigen te gaan mislopen.

- Regelmatig is overleg geweest met advocaat Pim Fischer over de te voeren procedures tegen het
beéindigen van de LVV en BBB, met speciale aandacht voor Rotterdam.

- Bij KNRis gepleit voor de mogelijkheid om leegkomende kloosters deels in te zetten voor opvang van
ongedocumenteerden.

- We hebben contacten verdiept met Leger des Heils en met het platform Dakloosheid Voorbij om zo
onze inzet voor ongedocumenteerden beter in te bedden in de strijd tegen dakloosheid in het
algemeen. Dit mede in het kader van het Actienetwerk van Kansfonds.



http://www.stichtinglos.nl/
https://stichtinglos.nl/sites/default/files/los/NGO%27s%20over%20LVV%20en%20BBB%2C%20tbv%20debat%2012sept24.pdf

1.2

Zinvolle dagbesteding en onderwijs

In 2015 startten we met een werkgroep Zinvolle dagbesteding en Onderwijs. Daarmee maakten we een
website www.iedereen-aandeslag.nl, met informatie voor hulpverleners en een manifest. Ook andere
organisaties pakten het thema op, en onderwijsinstellingen zijn steeds meer geinteresseerd om
ongedocumenteerde studenten informeel een kans te geven.

Resultaten 2024:

1.3

Sinds 2020 heeft Startfoundation een studiefonds voor ongedocumenteerde jongeren die gebruik
willen maken van de studieverblijfsvergunnings-route ingericht. Stichting LOS is tussenpersoon in dit
traject. In 2024 stopte Startfoundation haar inzet, en werd dit (op een nieuwe manier) overgenomen
door Kansfonds. In 2024 kwamen zeven nieuwe studenten in aanmerking voor deze steun: twee uit
Rotterdam, vier uit Amsterdam en één uit den Haag. We overlegden met de NGO's uit deze steden
om de studenten te ondersteunen, zowel financiéel als praktisch. Ook enkele studenten die nog in
een procedure zitten voor een verblijfsvergunning en recht hebben om te studeren, hebben we
samen met de lokale steunorganisaties geholpen met toegang tot de onderwijsinstelling en in één
geval ook met het zoeken naar fondsen voor collegegeld, levensonderhoud en huur.

De lobby van Startfoundation voor het legaliseren van Dreamers is in 2024 overgenomen door
Kansfonds. Kansfonds ondersteunt de Dreamers-community en het netwerk van de NGO's die zich
inzetten voor deze studenten. Stichting LOS is betrokken bij deze lobby met (sinds 2024) meer
aandacht voor het faciliteren van toegang tot werk.

Samen met Stichting ROS hebben we, mede in het kader van het Actienetwerk van Kansfonds,
onderzoek gedaan naar de mogelijkheden voor een verblijfsvergunning als werknemer. Voorwaarde
hiervoor is dat er geen Nederlandse of EU-werknemer te vinden is voor een bepaalde baan. We
weten dat dit een mogelijkheid is voor electriciens, en willen daarvoor een opleiding opzetten ism.
Albeda in Rotterdam. Dit ontwikkelen we verder in 2025.

Informatie

Informatievoorziening is een belangrijk onderdeel van het werk van Stichting LOS. Belangrijkste middel
hiervoor is de tweewekelijkse nieuwsbrief waarmee we NGO's informeren over juridische ontwikkelingen.

Resultaten 2024:

Ontwikkeling van het platform ENO in het kader van het Actienetwerk van Kansfonds: een gedeeld
platform voor hulpverleners aan mensen zonder verblijfsvergunning. Met juridische informatie, een
e-learning en een chat-functie.

Informatie voor de Country Monitoring Visit van ECRI (European Commission against Racism and
Intolerance) aan Nederland, over de rechten van mensen zonder verblijfsvergunning. We schreven
hiervoor een informatiedocument waarin we de Nederlandse situatie afzetten tegen de standaarden
zoals beschreven in GPR No. 16.

Verdieping van onze informatiestrategie om het brede midden te bereiken, door deel te nemen aan
de training van OnMigration.

Informeren van studenten of organisaties over de rechten van mensen zonder verblijfsvergunning.
We deelden o.a. informatie met onderzoekers van de Radboud Universiteit, Utrecht Universiteit,
Vrije Universiteit, Erasmus Universiteit, en veel studenten. Voor studenten van de EUR
organiseerden we een informatiesessie over de LVV. We gaven voorlichting voor maatschappelijk
werkers in ziekenhuizen en voor een organisatie die helpt bij financiele problemen bij overlijdens.
Overleg met Rode Kruis en VluchtelingenWerk over afstemming van de websites Helpfullnformation
(Rode Kruis), RefugeeHelp (Vluchtelingenwerk) en Basic Rights (Stichting LOS). We schreven een
update van de BasicRights website (nog niet online).


http://iedereen-aandeslag.nl/
https://dreamersnl.org/

1.4 Lobby

Onderstaande lobby-onderwerpen komen regelmatig terug op de agenda van Stichting LOS:

- Discretionaire Bevoegdheid. Het wegvallen van de optie om op grond van de Discretionaire
Bevoegdheid van de staatssecretaris een vergunning te verlenen, betekent dat voor veel vastgelopen
dossiers geen oplossing is. Stichting LOS werkt samen met ASKV en anderen aan een nieuwe route
om deze groep te legaliseren. Hierbij zoeken we aansluiting bij het Duitse systeem, waar een
Hartefall Kommission bestaat die schrijnende gevallen kan voordragen voor een humanitaire status.
ASKV organiseerde op 22 november een ronde tafel met Kati Piri van GL/PvdA. Stichting LOS hielp
mee met de samenstelling van de Ronde Tafel en gaf input over de Duitse praktijk.

- Afhankelijke vrouwen: stichting LOS beheert nog steeds de website iLegalevrouw.nl en maakt
tweewekelijks een nieuwsbrief met speciale aandacht voor de positie van ongedocumenteerde
vrouwen. We krijgen regelmatig hulpvragen van de Vrouwenopvang en hebben apart overleg
hierover met Valente. Binnen PICUM participeren we in een werkgroep die in Europees verband
ervaringen uitwisselt rondom de (herziene) Slachtofferrichtlijn en de nieuwe Richtlijn Geweld tegen
Vrouwen, en die deze Europese richtlijnen beinvloedt.

- EU-burgers: In 2021 organiseerden wij voor de eerste keer een bijeenkomst met hulporganisaties
over de rechten van EU-burgers met een onregelmatig arbeidsverleden. Dit leidde onder andere tot
een meer actieve en kritische rol van deze NGO's op de behandeling van kwetsbare EU-burgers, en
tot het ontwikkelen van een Rechtentool over de rechten van deze groep door het ministerie van
VWS. Intussen zijn andere partijen aangehaakt die de trekker-rol op zich hebben genomen. Wel blijft
Stichting LOS betrokken bij de landelijke overleggen over de hulp aan deze doelgroep.

- Verkiezingen: in 2024 vonden de verkiezingen voor het Europees Parlement plaats, Stichting LOS
maakte een overzicht van de standpunten van de verschillende partijen die we deelden via
Instagram en LinkedIn (samen met NOO). In 2026 vinden er weer gemeenteraadsverkiezingen plaats,
in het kader van het Actienetwerk van Kansfonds organiseerden we samen met andere NGO's een
eerste bijeenkomst hierover.

B-2. Vreemdelingendetentie

In 2010 begon Stichting LOS met het Meldpunt Vreemdelingendetentie, met als doel het verbeteren van de
omstandigheden in vreemdelingendetentie. Het Meldpunt biedt een luisterend oor aan vreemdelingen in
detentie, waardoor we de detentieomstandigheden monitoren en proberen te verbeteren. We
ondersteunen individuele klachtprocedures, we bespreken onze ervaringen met de directie en we brengen
structurele misstanden onder de aandacht van politici, beleidsmakers en media. Dat doen we onder meer
door het schrijven van brieven en het uitbrengen van nieuwsbrieven en rapporten. Door de helpdeskfunctie
is het Meldpunt een unieke bron van informatie over de situatie binnen vreemdelingendetentie, die op geen
enkele andere manier beschikbaar is.

2.1 Team

In 2024 bestond het team van het Meldpunt Vreemdelingendetentie uit twee codrdinatoren. Revijara
Oosterhuis had ouderschapsverlof en werkte twee dagen per week, terwijl Chaimae el Faddali de andere
twee dagen werkzaam was. Daarnaast waren er in 2024 twaalf stagiaires actief, die elk ongeveer een half
jaar voor enkele dagen per week werkten. Ook was er één vrijwilliger betrokken voor de vertalingen van de
nieuwsbrief.

In 2024 hebben we stagiaires speciaal geselecteerd op taalkennis. Dit bleek waardevol voor het contact met
de ingeslotenen, vooral het Marokkaans-Arabisch, gezien het grote aantal Noord-Afrikanen in
vreemdelingendetentie. Daardoor hebben we veel ingeslotenen goed te woord kunnen staan, wat leidde tot



een enorme toename van het aantal telefoontjes. De voorkeur voor stagiaires die Marokkaans-Arabisch
spreken heeft anderzijds als consequentie gehad dat deze stagiares minder goed in staat waren om klachten
te schrijven en te verdedigen voor de Commissie van Toezicht.

2.2 Contact met ingeslotenen

In 2024 werd gekenmerkt door de gevolgen van de Marokkodeal van 2021 (vanwege corona-beperkingen
pas effectief vanaf 2022) en de Algerijedeal van 2023, wat resulteerde in een aanzienlijke toename van het
aantal Marokkanen en Algerijnen in vreemdelingendetentie. In 2024 was er een opmerkelijke stijging van het
aantal Algerijnen in detentie, waarbij zij in aantal de Marokkanen overtroffen.

Het hele jaar door ontving het Meldpunt veel telefoongesprekken over wat angst, onzekerheid en verveling
met ingeslotenen doet. Bijna het hele jaar door was er geen avondprogramma, waardoor ingeslotenen
slechts van 8 uur 's ochtends tot half 5 's middags vrij konden bewegen op hun afdeling. Door het
personeelstekort ervoeren veel ingeslotenen ook beperkingen in hun recht op activiteiten zoals recreatie,
sport en luchten. De prijzen van de artikelen in de gevangeniswinkel bleven eveneens hoog, waardoor
ingeslotenen vaak geen andere maaltijden konden bestellen dan de magnetronmaaltijden. Daarnaast was de
toegang tot de keuken op verschillende afdelingen niet altijd toegestaan.

Eind 2024 ontving het Meldpunt ook veel telefoongesprekken van mensen verblijvend in grensdetentie,
Detentie Centrum Schiphol. De situatie in Schiphol veranderde in korte tijd heel erg snel door een toename
van asielzoekers die tijdens een transit-vlucht asiel aanvroegen in Nederland. Velen van hen verbleven eerst
lange tijd in Schiphol, waarna zij werden overgeplaatst naar Detentie Centrum Rotterdam, Detentie Centrum
Zeist of werden uitgezet.

In 2024 heeft het Meldpunt in totaal 4366 oproepen ontvangen, dat zijn ruim 16 telefoontjes per werkdag,
wat een stijging van 52% betekent ten opzichte van 2023. In 2024 hebben wij contact gehad met 359 nieuwe
bellers, naast onze 'oude' contacten. Dit is wederom een toename ten opzichte van 2023, toen we 180
nieuwe bellers hadden. De toename zou kunnen komen door vaste Arabischsprekende medewerkers in ons
team, en de toename van het aantal ingeslotenen in zowel Juridisch Complex Schiphol als Detentie Centrum
Rotterdam.
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In 2024 gingen wij 47 keer op bezoek, waar we bij elk bezoek tot wel 6 ingeslotenen spraken in de
spreekkamers. Bezoek is belangrijk voor het opbouwen van vertrouwen met onze bellers, en helpt ons om
hen beter bij te staan. Hiernaast verzamelen wij tijdens onze bezoeken handtekeningen om onze klachten
tijdig in te dienen. Naast onze eigen bezoeken hebben wij ook nog steeds bezoeken gefaciliteerd van de
bezoekgroep (BAR).

2.3 Ondersteuning bij kledingverzoeken

In 2024 heeft het Meldpunt in totaal 177 kledingverzoeken ontvangen en ondersteund. Dit toont de grote
behoefte aan kledingvoorzieningen voor ingeslotenen, die vaak niet beschikken over de juiste
kledingstukken. De meeste verzoeken waren gericht op ondergoed en winterkleding, vooral tijdens de
koudere maanden, wanneer veel ingeslotenen extra bescherming tegen de kou nodig hebben.

Hoewel er juist veel verzoeken voor jassen en schoenen zijn gedaan, blijkt het vinden van deze items vaak
lastig. Het probleem ligt niet in het aantal aanvragen, maar in de beschikbaarheid van deze specifieke
kledingstukken. Jassen en schoenen zijn vaak niet in de juiste maten of soorten beschikbaar, wat het moeilijk
maakt om aan deze verzoeken te voldoen. Dit gebrek heeft directe gevolgen voor de ingeslotenen, want
door het ontbreken van warme kleding kiezen sommigen ervoor om niet te gaan luchten.

De ondersteuning van kledingverzoeken wordt volledig verzorgd door één toegewijde vrijwilliger van de
BAR-groep, die zich met hart en ziel inzet om deze essentiéle hulp te bieden.

2.4 Ondersteuning van klachten

In 2024 heeft het Meldpunt ingeslotenen ondersteund bij 60 klachten die zijn ingediend bij de Commissie
van Toezicht. Dit is een flinke daling ten opzichte van de 186 klachten in 2023, met name veroorzaakt
doordat onze stagiaires druk waren met het beantwoorden van telefoontjes, en minder goed in staat waren
om klachten te schrijven en te verdedigen.

De klachten gingen over de volgende onderwerpen:
- OBS/isolatie: 12 klachten
- Visitatie: 8 klachten



- Niet luchten of recreéren: 5 klachten

- Opsluiting in eigen cel: 3 klachten

- Post geopend of geweigerd: 3 klachten

- Disciplinaire straffen: 3 klachten

- Overplaatsing naar een andere afdeling: 3 klachten
- Medische privacy: 2 klachten

- Niet tijdig ontvangen van eten: 1 klacht

- Geen warme maaltijd ontvangen: 1 klacht
- Beperking van het dagprogramma: 1 klacht
- Voedselallergie: 1 klacht

- Geboeld vervoer: 1 klacht

- KMar: 1 klacht

Van de 60 klachten zijn in totaal 18 klachten behandeld via een zitting of bemiddelingsgesprek. Daarvan zijn:
- 8 klachten ingetrokken na een bemiddelingsgesprek

- 5 klachten ongegrond verklaard

- 3 klachten niet-ontvankelijk verklaard

- 2 klachten gegrond verklaard (3%)

De 2 gegronde klachten betroffen isolatie en visitatie.

Bij een groot deel van de klachten, 42 in totaal, is nog geen uitspraak ontvangen of is niet verder behandeld,
wat mogelijk wijst op problemen met afhandelingstijd of prioritering binnen de Commissie van Toezicht.

Klachten worden niet-ontvankelijk verklaard als deze niet op tijd (binnen 7 dagen) zijn ingediend of als het
niet lukt om de handtekening van de klager op tijd te verkrijgen. Klachten worden ongegrond verklaard
wanneer de directie de situatie anders beschrijft dan de ingeslotene, waarbij de CvT vaak de versie van de
directie als leidend beschouwt.

Ook hebben wij in 2024 twee beroepen ingediend bij de RSJ, waarvan nog geen beslissing is ontvangen.
Daarnaast is er 1 klacht ingediend over de werkwijze van de KMar en 1 klacht bij de Ombudsman, waarvan
de uitslagen nog niet bekend zijn.

Bij de Dienst Vervoer en Ondersteuning (DV&O) zijn drie klachten ingediend.

2.5 Contact met de directie en andere officiéle instanties

- In 2024 hebben we enkele mailcontacten gehad met de directie over de nieuwsbrief. Dit blijft een
bron van wrijving, omdat onze presentatie van de situatie in het Detentiecentrum verschilt van die
van de directie.

- In mei mochten medewerkers en stagiaires van het Meldpunt en de BAR het Detentiecentrum
bezoeken en konden zij ook informatie met de directie uitwisselen. Verder is er ook een overleg
geweest met een senior inspecteur van de Inspectie Justitie en Veiligheid.

- In november zijn wij ook naar Detentie Centrum Zeist gegaan voor een overleg. Dit bezoek is gepland
nadat er door overbezetting een groep mannen van Detentie Centrum Rotterdam was overgeplaatst
naar DC Zeist, wat normaal alleen bedoeld is voor gezinnen, alleenstaande vrouwen en minderjarige
kinderen. Aansluitend aan het overleg hebben wij ook een rondleiding gekregen. Flyers in
verschillende talen zijn overhandigd en opgehangen in de welkomsthal.

- 0ok zijn in november drie nieuwe leden van de Commissie van Toezicht op bezoek gekomen bij het
Meldpunt, waarbij wij kennis hebben gemaakt met deze nieuwe leden en onze ervaringen met
betrekking op de klachtenprocedure hebben besproken.



2.6 Media-aandacht

- Injanuari was coordinator Revijara Oosterhuis te zien op een uitzending van Nieuwsuur over de snel
gestegen aantal uitzettingen naar Marokko in 2023.

- Inapril verscheen een artikel van Vers Beton over racisme, isolatie en geweld in Detentie Centrum
Rotterdam. Coo6rdinator Revijara Oosterhuis is daarover geinterviewd.

- De codrdinator van het Meldpunt, Revijara Oosterhuis was tweemaal te beluisteren in een aflevering
van De Nacht is Zwart van Omroep Zwart, op Radio 1. Ze sprak eind maart 2024 over hoe het is om
te vasten in vreemdelingendetentie en hoe de ingeslotenen Ramadan ervaren (De Nacht is Zwart,
Maart). In juli sprak ze over de algehele schrijnende omstandigheden van vreemdelingendetentie
(De Nacht is Zwart, Juli).

- 0ok in juni liet Revijara Oosterhuis zich uit over een zeldzaam onthullende video waarin de harde
realiteit van gedwongen uitzettingen in Nederland te zien is. In een artikel van het AD is haar kritiek
op de behandeling tijdens uitzettingen te lezen.

- In November was het Meldpunt kort te horen bij een uitzending van Nieuws & Co, op Radio 1, naar
aanleiding van het nieuws dat Detentiecentrum Rotterdam een opnamestop heeft ingesteld. Over
hetzelfde onderwerp hielp het Meldpunt mee aan een NRC artikel hoewel uiteindelijk niet alle
informatie in het artikel juist bleek te zijn. Onze weerlegging plaatsten wij op Linkedin.

2.7 Publicaties

- Het Meldpunt heeft in 2024 vijf nieuwsbrieven uitgebracht. In de nieuwsbrieven staan onder andere
persoonlijke verhalen, maatregelen in het Detentiecentrum en bijzondere rechtelijke uitspraken.
Twee vrijwilligers vertalen de nieuwsbrief in het Engels en Arabisch. De vertaalde nieuwsbrieven
worden ook per post gestuurd naar de ingeslotenen waar wij contact mee hebben.

- ledere maand hebben we meerdere sociale media posts geplaatst op onze kanalen via Facebook,
Twitter en LinkedIn. Omdat de lezers een diverse groep vormen, is het soms zoeken naar de juiste
formulering van berichten via al deze kanalen.

- Revijara Oosterhuis heeft een na-woord geschreven in het strip-boek ‘Alle dagen ui’, geillustreerd
door B. Carrot. ‘Alle dagen ui’ is gebaseerd op het verhaal van ‘Saied’, een Egyptische man die bijna
een jaar in Detentie Centrum Schiphol heeft doorgebracht.

2.8 Lobby

- De NVVP heeft in 2022 het initiatief genomen om samen met de Johannes Wier Stichting en het
Meldpunt Vreemdelingendetentie een werkgroep te vormen om te zoeken naar strategische
mogelijkheden om een verbod op isolatie in vreemdelingendetentie te realiseren. In 2024 zijn er
verschillende contactmomenten met de werkgroep geweest.

- Het Meldpunt onderhield nauw contact met PICUM en participeerde in online-meetings over
vreemdelingendetentie in de EU.

- In 2024 heeft het Meldpunt maandelijks bijgedragen aan overleggen over de maandelijkse Wake bij
het Detentiecentrum. Deze Wakes worde georganiseerd door Stichting ROS, MARA en Samen010.

2.9 Monitoring uitzettingen

Ook bij uitzettingen brengen we de omstandigheden zo inzichtelijk mogelijk in beeld. Immers, ook dan
vinden misstanden plaats zoals buitenproportioneel geweld en het gebruik van vrijheidsbeperkende
middelen zoals handboeien. Het Meldpunt Vreemdelingendetentie helpt uitgezette vreemdelingen zich te
beklagen over de uitzettingsomstandigheden en hiertegen te procederen.

In 2024 hebben wij helaas niet nauwkeurig bijgehouden hoeveel mensen zijn uitgezet en met hoeveel
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mensen wij contact hebben onderhouden. Het Meldpunt geeft altijd het whatsapp-telefoonnummer aan
ingeslotenen, maar het gebeurt niet altijd dat zij na een uitzetting contact zoeken. Vanaf oktober 2024
houden wij met een kalender bij welke personen worden uitgezet, en of zij van plan zijn om zich tegen de
uitzetting te verzetten. Wij informeren hen over hun rechten voorafgaand, tijdens en na de uitzetting en ook
welke mogelijkheden er zijn om een uitzetting te stoppen.

Via Whatsapp hebben wij met ongeveer 75 personen contact onderhouden. Wij onderhouden contact om
achteraf te horen hoe een uitzetting is verlopen, maar ook bijvoorbeeld om te blijven informeren naar
lopende klachten bij de Commissie van Toezicht of om schadevergoedingen over te maken. Verreweg de
meeste van hen zijn uitgezet naar Marokko, Algerije en Tunesié.

In 2024 is het Meldpunt bereikt door een onderzoeks-journaliste die in het najaar van 2025 een
documentaire over uitzettingen zal uitzenden. De journaliste heeft middels een WOO-verzoek verslagen van
de Koninklijke Marechaussee gekregen van elk geval waarbij de Koninklijke Marechaussee gebruik heeft
gemaakt van beperkingsmiddelen en/of geweld. De verslagen betreffen casussen van 2014 tot november
2024. In het onderzoek voorafgaand aan het maken van de documentaire is het Meldpunt nauw betrokken,
0.a. vanwege toelichting op casussen die in het WOO-verzoek staan en bekend zijn bij het Meldpunt, als
door de journaliste in contact te brengen met uitgezette personen, alsook om andere informatie te geven.
Tevens zijn twee onderzoekers van Erasmus Universiteit nauw betrokken bij het onderzoek.

In 2024 heeft het Meldpunt in samenwerking met MiGreat een klacht geschreven namens ‘Joost’, een
Syrische jongeman wiens poging tot uitzetting werd gefilmd. Revijara Oosterhuis, coérdinator van het
Meldpunt, is door het AD geinterviewd nadat de video rondging. Sindsdien heeft het Meldpunt nauw contact
met MiGreat, en wisselen wij vaak informatie met elkaar.

B-3. Netwerk Ongedocumenteerden Onderdak

In oktober 2023 is Stichting LOS gestart met het project Netwerk Ongedocumenteerden Onderdak (NOO).
Het doel: particulieren inspireren en ondersteunen bij het bieden van onderdak aan ongedocumenteerde
mensen. In Nederland wordt er door middel van de Landelijke Vreemdelingen Voorziening (LVV) en Bed-Bad-
Broodvoorzieningen (BBB) onderdak gegeven aan zo’n 1.000 mensen. Echter vallen er mensen tussen wal en
schip omdat ze niet aan de toelatingscriteria voldoen die door de jaren heen strenger zijn geworden.
Daarnaast heeft de huidige regering de financiering hiervan stopgezet waardoor het de komende jaren nog
harder nodig gaat zijn meer solidariteit vanuit burgers te mobiliseren. Dit netwerk moet een vangnet gaan
vormen voor mensen die geen slaapplaats hebben en met een slaapplek een volgende stap kunnen maken.

3.1 Resultaten onderdak, buddy’s en leefgeld

NOO creeert solidaire netwerken rondom de ongedocumenteerde mensen die tijdelijk een slaaplek vinden
via ons. Dat betekent dat er niet alleen een slaapplek beschikbaar is. Er is een lokale hulporganisatie
betrokken voor juridische begeleiding, een buddy voor praktische en sociale hulp, donateurs voor leefgeld
én NOO die als spil in dit netwerk de partijen aan elkaar koppelt.

In 2024:
- Hebben in totaal zo’n twintig adressen zich gemeld om onderdak te geven.
- In 2024 hebben we elf ongedocumenteerde mensen kunnen opvangen. Al die personen zaten
minstens drie maanden (maar vaak langer) in onderdak.
- Sommigen daarvan zitten nog steeds op de logeerplek. De mensen die niet meer op een logeerplek
zaten konden een volgende stap maken. Zij konden een nieuwe procedure starten, kregen een
tijdelijke vergunning of keerde terug naar een derde land waarvoor een verblijfsvergunning was.



Er wordt 50 euro leefgeld ingezameld per week per onderdakplek, andere solidaire burgers doneren
dit. In 2024 werd er 1400 euro aan leefgeld ingezameld door 20 verschillende donateurs. (in het
tweede jaar gaat dit meer aandacht krijgen).

Twintig mensen hebben zich aangemeld als buddy.

35 mensen vulden op een van onze bijeenkomsten een intakeformulier in om betrokken te zijn bij
het netwerk.

We zijn in Rotterdam echt actief gestart met NOO. De resultaten en learnings gebruiken we om in 2025 in
andere steden nieuwe netwerken op te zetten.

In maart organiseerden we een kick-off voor solidaire burgers in Rotterdam, in samenwerking met
ROS. Hier kwamen 40 solidaire burgers op af. De meerderheid wilde als vrijwilliger iets doen.

22 mei organiseerden we een meet-up in de Pauluskerk met een lezing van Chris Keulemans,
verhalen van mensen die zonder documenten in Rotterdam wonen en uitleg over NOO. Hier
kwamen 80 mensen op af. Na de bijeenkomst melden zich nieuwe donateurs en vrijwilligers.

In Rotterdam hebben meer dan 250 mensen zich gemeld om onze updates te ontvangen. We sturen
maandelijks een nieuwsbrief met oproepjes voor onderdak, leefgeld en buddy’s. Ook worden hier
inspirerende verhalen gedeeld over solidaire burgers en nodigen we mensen uit voor
bijeenkomsten.

In 2024 hebben we ons in Rotterdam als NOO aangesloten bij verschillende acties om aandacht te
vragen voor het belang van onderdak, ook voor ongedocumenteerde mensen. We waren aanwezig
bij meerdere manifestaties van de Pauluskerk om aandacht voor dakloosheid te vragen. Daarnaast
hebben we met ROS, Formaat, TakeAway, de Pauluskerk en solidaire gemeenteraadsleden in
Rotterdam campagne gevoerd tegen het stopzetten van de LVV. Op 10 november organiseerden we
een demonstratie waar meer dan 1000 mensen op af kwamen, de petitie werd meer dan 10.000
keer ondertekend en we haalden de media (over NOO stond een artikel in het AD, zie media).

In september organiseerden we een NOO-community meeting en hebben we twee actiegroepen
gevormd. Het werven van meer logeerplekken en het bekender maken van NQOO. Hier kwamen 15
mensen op af en zo’n 10 mensen sluiten zich aan bij één van de actiegroepen als vrijwilliger. De
structuur die we hier neerzetten kan straks ook als raamwerk voor andere locaties in worden gezet.

3.2 Kennis over het opzetten van een netwerk

In het eerste jaar van NOO zijn we erin geslaagd bereik te creéren. Aan het einde van 2024 groeide het
aantal logeerplekken gestaag en kwamen we erachter dat we nog meer moeten investeren in een goede
structuur van het netwerk. Willen we op meerdere plaatsen in Nederland zaadjes planten en een solidair
netwerk opzetten, dan hebben we meer nodig dan alleen buddy’s, donateurs en logeeradressen. We hebben
in elk lokaal netwerk actieve vrijwilligers nodig ter ondersteuning. Een goede structuur vraagt om: een goede
toolkit, communicatiemiddelen, lokale klankbordgroepen en duidelijke rollen.

We hebben de eerste stappen gezet voor een toolkit voor lokale netwerken. In deze toolkit zitten
alle materialen die lokaal in gezet kunnen worden om met NOO ergens te starten. Flyers,
intakeformulieren, een sociale kaart, handleiding voor onderdakgevers, presentaties voor een kick-
off. In 2025 werken we verder aan de uitbreiding van de sociale kaart, de ambassadeurstraining en
learnings over solidaire gemeenschappen.

In 2024 werkten we aan goede communicatiemiddelen. In 2024 hebben we de nieuwe website van
NOO gelanceerd, een nieuwsbrief ontwikkeld en social media kanalen opgezet. Ook schrijven we
verhalen over solidaire burgers ter inspiratie.

In Rotterdam organiseren we sinds medio 2024 iedere twee maanden een klankbordoverleg met
mensen van de lokale hulporganisaties die betrokken zijn bij de begeleiding van de mensen die
onderdak krijgen via NOO. Hier kan NOO de te ontwikkelen materialen toetsen, de richtlijnen van
het netwerk aanscherpen en samenwerken om de solidariteit die er is in de stad beter te benutten.



In samenwerking met Lowlander (opleiding over organizing & leiderschap) werkten we eind 2024
aan een structuur om het netwerk op meerdere locatie uit te kunnen rollen. Begin 2025 gaan we
hiermee aan de slag in Breda. Het houdt onder andere in dat we per netwerk op zoek gaan naar
coordinatoren en ambassadeurs.

Eind 2024 hebben we een nieuwe projectmedewerker aangenomen. Oorspronkelijk zou de
medewerker eerder in het jaar beginnen. Dit hebben in eerste instantie uitgesteld om ervoor te
zorgen dat de medewerker komt op het moment dat het netwerk iets verder gevormd zou zijn. Juist
dan zijn er extra handen nodig om NOO te laten groeien. Echter zaten er wat tegenslagen in de
sollicitatieprocedure, onder andere door krapte op de arbeidsmarkt. Hierdoor start de nieuwe
medewerker 6 januari 2025. Omdat intern in de organisatie taken verschoven zijn, zullen zowel de
projectcoordinator als de projectmedewerker in 2025 drie dagen per week voor NOO werken. De
projectcoordinator gaat één dag voor LOS werken aan fondsenwerving en communicatie. Dit kan
voorlopig voor een jaar.

3.3 Uitbreiding van het netwerk

In het najaar van 2024 zijn we gaan samenwerken met Netwerk DAK, het landelijke netwerk voor
150 inloophuizen en straatpastoraten. Dat heeft geresulteerd in de gezamenlijke kerstactie ‘Plaats
genoeg’. De kaartenactie om het kabinet op te roepen bed, bad en brood niet stop te zetten leverde
zo’n 2500 kaarten op. Daarnaast heeft Joset een workshop gegeven op de landelijke netwerkdag van
DAK. Dit is de eerste samenwerking met Netwerk DAK, in 2025 staan meer veelbelovende
samenwerkingen op de planning zoals samen werven voor onderdak, workshops geven en een
campagne.

In november 2024 organiseerden we een informatieavond in Breda. Hier gaan we samenwerken met
het Annahuis om een lokaal netwerk op te zetten. Er hebben zich ongeveer 20 solidaire burgers
gemeld, in 2025 wordt het opgezet.

Er zijn daarnaast gesprekken geweest in Amsterdam (diaconie), Den Haag (STEK) en Nijmegen (GAST)
om te ontdekken hoe we in 2025 kunnen samenwerken. Ook hebben we een eerste online
netwerkbijeenkomst georganiseerd waar mensen van lokale organisaties uit het hele land bij
aanhaakten.

Daarnaast zijn er contacten gelegd met andere kerkgemeenschappen, Islamitische sleutelfiguren en
verzorgen we een workshop op de dag van de Projectgroep Vluchtelingen van de Raad van Kerken.

3.4 Draagvlak

Met NOO zijn we niet alleen praktisch bezig met logeerplekken werven. Al onze communicatie gaat over
draagvlak creéren. Dit wordt steeds belangrijker in een tijd waar de overheid zich steeds verder terugtrekt
en daarnaast migranten, vluchtelingen en ongedocumenteerde mensen tot zondebok maakt. Als we als
samenleving niet laten zien dat er draagvlak is, kunnen we nog moeilijker het tij keren.

We versturen sinds april elke maand een nieuwsbrief naar drie verschillende doelgroepen: solidaire
Rotterdammers, solidaire burgers door heel Nederland en relaties. Hier bereiken we zo’n 500
mensen per maand mee en dit netwerk groeit.

Op Instagram en LinkedIn werken we aan een netwerk om meer solidaire burgers te inspireren. Op
LinkedIn en Instagram hebben we rond de 1800 volgers en hebben de berichten die zowel over
onderdak gaan, als maatschappelijke thema’s rond ongedocumenteerde mensen 40.000 mensen
bereikt.

NOO reageert op beleid van de regering en maakt content om burgers bewust te maken van de
situatie van ongedocumenteerde mensen in onze maatschappij. In 2024 hebben we een social media
campagne gemaakt rondom de Europese verkiezingen. Deze campagne is gedeeld door meerdere


https://www.plaatsgenoeg.nl/kom-in-actie/
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hulporganisaties en de op social media hebben we er een grote groep mensen mee bereikt. Hiermee
geven we Stichting LOS zelf ook meer bekendheid en bereik.

We gaan samenwerkingen aan om meer bereik te creéren. Lokaal in Rotterdam (Pauluskerk) en
Utrecht (de eindejaarsactie van de diaconie en New Neighbours) met de Pauluskerk, landelijk met
bijvoorbeeld Migreat.

3.5 Media-aandacht

In 2024 is NOO verschillende keren in het nieuws geweest.

https://www.denhaagcentraal.net/asiel/kerk-biedt-hulp-bij-bed-bad-en-brood/.
https://www.ad.nl/rotterdam/einde-bed-bad-broodregeling-nabij-stichting-zoekt-tijdelijke-
logeerkamers-voor-ongedocumenteerden
https://dekanttekening.nl/wereld/mensen-in-huis-die-je-niet-kent-om-ze-een-stap-verder-te-
helpen/
https://eenvandaag.avrotros.nl/item/jeen-34-nam-gevlucht-gezin-uit-egypte-3-maanden-in-huis-
integratie-komt-van-twee-kanten/
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C. Randvoorwaarden

Het draaiend houden van het kantoor van Stichting LOS kost vanzelfsprekend ook tijd. Dit betreft
bijvoorbeeld intern overleg, overleg met het bestuur en met andere partners in het veld, bijwonen van
netwerkbijeenkomsten, overleg met fondsen en het schrijven van projectvoorstellen.

C-1. Organisatorische basis

In 2021 is Igor lvakic voorzitter van het bestuur van Stichting LOS geworden, en begin 2023 kregen we een
nieuwe penningmeester Diederik van Luyken. In 2024 zijn Emma Sieben en Ali Agayev als nieuwe
bestuursleden aangetreden. Eind 2024 zijn bestuur en team gestart met een project voor de
herpositionering van Stichting LOS in een veranderende landelijke context, zowel qua organisaties als
politiek.

In 2024 werkten voor Stichting LOS één medewerker algemene taken, twee part-time medewerkers als
coordinatoren van het Meldpunt, en een projectcodrdinator voor het project Solidaire Burgers (Netwerk
Ongedocumenteerden Onderdak). Per 1 januari 2025 is een nieuwe collega gestart voor het project Solidaire
Burgers.

C-2. Samenwerking

Ook in 2024 werkten we vanzelfsprekend nauw samen met lokale hulpverleners uit het hele land. We zijn lid
van de Projectgroep Vluchtelingen van de Raad van Kerken. Daarnaast werkten we samen met thematische
organisaties zoals bijvoorbeeld VluchtelingenWerk, het Rode Kruis en Leger des Heils. Deze netwerken
bleven we onderhouden door regelmatig contact.

Op Europees niveau werken we nauw samen met PICUM. We nemen actief deel aan diverse werkgroepen,
zoals Borders en Detentie, Justice, Victims Rights, Childrens Rights. In 2024 namen we deel aan de
klankbordgroep voor het ontwikkelen van het nieuwe meerjarenplan van PICUM.

D. Financieel verslag

De resultaatrekening sluit met een resultaat van € 9.770 negatief.

Er is een groter tekort bij Basistaken dan begroot omdat Dioraphte in 2024 is weggevallen, nadat onze
fondsaanvraag ruim te laat was binnengekomen. Er is ook een groter tekort bij het Meldpunt
Vreemdelingendetentie omdat sommige fondsen hun bijdragen niet konden verhogen. Bij NOO is er een
juist sprake van een overschot, omdat extra formatie — die wel was begroot — pas vanaf 2025 gerealiseerd
kon worden.

Daarnaast was de aanstelling van een fondsenwerver wel begroot, om de reeds verwachte tekorten te
kunnen dekken, maar werd dit niet gerealiseerd vanwege gebrek aan financiéle middelen. Dat de taken van
de penningmeester in 2024 vanwege zwangerschapsverlof tijdelijk werden overgedragen aan een ander
bestuurslid, heeft ervoor gezorgd dat de gaten in de begroting in 2024 niet goed gedicht konden worden.
Vanaf 2025 is er wel formatie voor de aanstelling van een fondsenwerver, omdat het in 2024 duidelijk is
geworden dat het uitvoeren van deze taak niet bij het bestuur belegd kan worden.

Dat de algehele personeelslasten zijn gestegen, is vooral te danken aan het project NOO en is onderdeel van
de NOO-begroting.

Er is nog enige toelichting nodig op het project Dreamers. Stichting LOS ontving in 2022 en 2023 kredieten



tegen 0% rente van Startfoundation/ Kansfonds voor garantstellingen voor ongedocumenteerde studenten,
de Dreamers, die in Nederland zijn opgegroeid en volgens de wet na hun 18e niet meer verder kunnen
studeren. Door deze garantstellingen kunnen zij een studieverblijfsvergunning aanvragen. Per student wordt
elk jaar een bedrag naar de educatieve instelling overgemaakt, dat na het verkrijgen van de
verblijfsvergunning weer wordt teruggestort. Stichting LOS heeft een inspanningsverplichting om dit geld
terug te vorderen. Wanneer dit, ondanks onze inspanning, niet lukt zal Startfoundation/ Kansfonds dat deel
van het krediet niet terugvorderen. In 2024 is voor zeven studenten krediet overgemaakt.
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